SUMARIO EXECUTIVO
Resumo do Regulamento da Utilizacdo do Cartdo Transportes Bradesco
IMPORTANTE: LEIA ESTE SUMARIO COM ATENCAO

Este Sumario apresenta um resumo das principais informacdes que os Portadores
Titular e Adicional (em conjunto, denominados “Portador”) necessitam de ciéncia e,
portanto, devem se atentar quando da utilizagcdo do Cartdo Transportes Bradesco
(“Cartao”).

Além deste Sumario, recomendamos a leitura integral do Regulamento da Utilizacao
do Cartdo Transportes Bradesco (“Regulamento”) para que os Portadores tenham
conhecimento dos seus direitos e das suas obrigagdes.

1. Conceito e Caracteristicas do Cartdo

O Cartéao é emitido pelo Banco Bradesco S.A., com o prazo de validade devidamente
exposto no plastico do Cartéo.

O Cartéo, que € emitido na modalidade pré-pago e permite o crédito de valores no
Cartao Titular, pode ser de dois tipos: Frete e Combustivel.

O Cartdo Multifuncéo é um meio de pagamento eletrdnico, nominal ou nao nominal,
que possibilita ao Portador utiliza-lo até o limite de crédito disponivel em cada uma
de suas funcdes, mediante senha, quando a fungcao assim exigir.

O Cartdo Multifuncdo permite a efetivacdo de crédito nas fungdes: (i) frete; (ii)
combustivels

A funcéo frete possibilita ao Portador (i) efetuar o pagamento de compras e servi¢cos
nos estabelecimentos afiliados a bandeira Visa; (ii) efetuar saques em territério
nacional, no Autoatendimento Bradesco, e na América do Sul, na rede de saques
Visa Plus, conforme regras e limites estabelecidos para utlizacdo do
Autoatendimento e Rede Visa Plus, inclusive limites para saques; e (iii) efetuar
transferéncias para conta corrente de sua titularidade através da Central de
Atendimento, sendo que neste caso, o saldo disponivel no Cartdo Titular sera
compartilhado com o Cartdo Adicional.

Na funcdo combustivel, o Portador Titular podera utiliza-lo exclusivamente para o
pagamento de combustivel. A cada utilizacdo do Cartdo Multifuncéo, o respectivo
valor da transacgao (exemplo: compra, saque, transferéncia), sera automaticamente
deduzido do saldo constante, na respectiva funcdo, no Cartdo Titular. O Cartdo
Adicional sera sempre emitido na modalidade nominal unicamente como Cartédo
Multifuncao.

Findo o crédito carregado no Cartdo Titular do Portador Titular, este ficara
impossibilitado de efetuar novas transa¢gfes de compras, saques e transferéncia,
conforme modalidade do Cartdo, até que o referido cartdo seja carregado
novamente pelo Carregador.



2. Os Principais Direitos dos Portadores:

* No Cartdo Multifuncéo: (i) na funcéao frete, efetuar pagamento de compras e
servicos, em estabelecimentos afiliados a bandeira Visa, saques no Brasil, no
Autoatendimento Bradesco e na América do Sul, na rede de saques Visa Plus, e
transferéncias para conta corrente de sua titularidade através da Central de
Atendimento; (ii) na fungdo combustivel, efetuar exclusivamente o pagamento de
combustivel;

* Realizar as operagdes acima descritas até o limite do valor creditado e disponivel
no Cartéo do Portador Titular;

« Solicitar a emissao, por meio fisico ou eletrénico, do Demonstrativo Mensal das
despesas pagas e do Demonstrativo Anual consolidado dos créditos efetuados,
ambos para o Cartao Multifuncéao;

» Contestar despesas nao reconhecidas no Demonstrativo de despesas do Cartao
Multifuncdo, mediante o contato com a Central de Atendimento ao Cliente;

* Solicitar o Cancelamento do Cartdao Multifunc&o a qualguer momento, inclusive
imotivadamente;

» Ser comunicado previamente e com 15 (quinze) dias de antecedéncia a respeito
de eventuais alteracbes no Regulamento, podendo exercer o direito de
cancelamento do Cartdo Multifuncdo caso ndo concorde com as alteracfes
propostas, no prazo de 07 (sete) dias contados da data de recebimento da
comunicacao;

* No cancelamento do Cartdo Multifunc&o por iniciativa do Portador Titular, o
eventual saldo remanescente na funcdo frete devera ser zerado antes do
cancelamento através de compras, saques e/ou transferéncia para conta de mesma
titularidade do Portador Titular.

* No cancelamento do Cartdo Multifungéo por iniciativa do Emissor, o reembolso
do saldo remanescente se dard da seguinte forma: (i) na funcédo frete o saldo
remanescente podera ser creditado na conta bancéaria do Portador Titular, mantida
em uma das agéncias do Emissor, ou em qualquer outra instituicdo bancéria
indicada pelo Portador Titular; e (ii) na funcdo combustivel o saldo remanescente
sera creditado na conta bancéria do Carregador, responsavel pelo carregamento
dos valores referentes a combustivel, mantida em uma das agéncias do Emissor.
 Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente para acesso a alguns servigos e
esclarecer davidas; e

* Acessar o Ilink “FALE CONOSCQO” disponibilizado no website
www.transportesbradesco.com.br, para registrar sua manifestacdo e encaminha-la
para tratamento.

3. As Principais Obrigac¢6es dos Portadores:

* Manter a guarda segura do Cartao e da senha contra terceiros;

* Nao manter a senha junto com o Cartao;

* N&o revelar a senha a terceiros;

* Nao emprestar o Cartao para terceiros;

» Comunicar imediatamente o Emissor no caso de perda, roubo, furto, dano na tarja
magnética do Cartdo, extravio, suspeita de fraude e outras causas fortuitas;

* Rejeitar o Cartao e/ou senha se o envelope que o contenha estiver violado devendo
comunicar o ocorrido imediatamente ao Emissor;

* Destruir totalmente o Cartdo cancelado que tenha ficado em seu poder, de forma
a impedir a sua utilizagao por terceiros;


http://www.transportesbradesco.com.br/

» Manter o controle, guarda, seguranga e conservacgao do seu Cartao, visto que nao
havera reembolso dos valores eventualmente utilizados no caso do uso indevido por
perda, extravio, furto ou roubo.

« Efetuar o pagamento das tarifas, tributos e encargos eventualmente incidentes nos
servigos utilizados;

» Arcar com os encargos decorrentes de eventual alteragao ou criagdo, por 6rgao
Governamental competente, de qualquer tributo que porventura venha a incidir
sobre as operacdes realizadas no Brasil e na América do Sul; e

» Cumprir com todas as obrigagbes mencionadas no Regulamento.

4. Encargos (Tarifas, Taxas, Multas, Mora e Tributos)

O Emissor, a seu exclusivo critério, podera cobrar do Portador Titular (a) tarifa de
manutencdo do Cartdo Multifuncdo; (b) tarifa de Renovacdo do Cartéo
Multifuncao; (c) tarifa pela reemissdo do Cartdo Multifuncdo; e (d) tarifas
transacionais referentes aos saques e/ou transferéncias. E facultado ao Emissor, a
seu exclusivo critério, deixar de cobrar, reduzir ou majorar o percentual/valor de
quaisquer taxas/tarifas cobradas, desde que de acordo com a legislacdo/norma
vigente e especifica sobre o produto. Na hipétese de cobranca ou majoracdo, o
Emissor comunicard previamente com antecedéncia de 30 (trinta) dias. As tarifas,
taxas e encargos cobrados pelo Emissor ao portador do cartdo, estardo dispostos
na Central de Atendimento ao Cliente e no Quadro de Tarifas do Emissor.

A utilizacdo do Cartdo Multifuncdo em compras e saques na Ameérica do Latina,
esta sujeita a cobranca de I0OF conforme legislacéo vigente.

5. Situacdes que podem ocasionar o Bloqueio, a Suspenséao de Uso e/ou o
Cancelamento do Cartéo:

* Descumprimento das obrigagdes atribuidas aos Portadores no Regulamento;

* Irregularidades apresentadas na utilizagdo do Cartdo ou inobservancia do Titular
e do Adicional as determinagdes legais, em especial as do Banco Central do Brasil
para realizacdo de despesas no exterior;

* Realizacao de operacdes fraudulentas;  Descumprimento de qualquer das
disposi¢cdes do Regulamento;

* Utilizagao do Cartédo por qualquer pessoa que néo seja o Portador;

« Utilizagdo do Cartdo em compras a granel, por atacado ou semelhantes destinadas
arevenda,;

* Utilizagdo do Cartdo como meio de pagamento em jogos de azar;

* Pratica de quaisquer atos que configurem fraude cambial punivel nos termos da
legislacéo vigente;

* Ordem do Banco Central ou do Poder Judiciario;

* CPF/MF cancelado pela Receita Federal;

* Movimentagao de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares, nos
termos da legislacéo vigente, inclusive, porém néo se limitando, aquelas que dispbe
sobre crime de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

*+ Movimentagdo incompativel com a capacidade financeira ou atividade
desenvolvida;

» Utilizagcao de meios inidoneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou
cumprimento de obriga¢gdes assumidas com o Emissor;



* Praticar qualquer modalidade de aquisicdo de bens e servicos vedada no
Regulamento e pela legislagao vigente; e

* Irregularidades nas informagdes prestadas, julgadas de natureza grave pelo
Emissor.

O cancelamento ou bloqueio do Cartdo acarretara a impossibilidade de sua
utilizacdo e o cancelamento de eventuais servicos e beneficios.

6. HipoOteses para o cancelamento do Cartdo Multifungcédo

» O Cartao podera ser cancelado imotivadamente, pelo Portador Titular, Emissor ou
Carregador;

* Inobservancia, pelo Portador, das condi¢des descritas no Regulamento; e

* Perda, furto, roubo, suspeita de fraude, extravio, dano e outras causas fortuitas
relativas ao Cartao Multifuncao.

7. Demais informacdes:

O presente documento tem carater meramente informativo, sendo um resumo do
Regulamento.

O Regulamento completo e demais informacdes como os telefones e horério da
Central de Atendimento ao Cliente serdo entregues juntamente com o Cartao.

O Emissor podera, a seu exclusivo critério, interromper o fornecimento de qualquer
produto ou servico mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

O Portador declara ter ciéncia de que Emissor efetuara o registro e o tratamento
de seus dados pessoais e de informacdes, relacionadas a ocorréncias, tentativas
e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a seguranca
das operacbes, podendo realizar o compartihamento com empresas do seu
conglomerado e/ou instituicdes terceiras, tais como outras instituicées do sistema
financeiro e 6rgaos reguladores, em observancia as obrigacdes legais aplicaveis.

O Regulamento podera sofrer alteracdbes mediante registro em cartério e
comunicacgao prévia ao Portador com 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Para obter informacdes sobre questdes relacionadas a privacidade e ao tratamento
de dados pessoais pelo Bradesco, consulte o Aviso de Privacidade disponivel para
consulta em www.transportesbradesco.com.br e/ou acesse a Diretiva de
Privacidade da Organizacdo Bradesco por meio do endereco eletrénico
<http://www.bradescoseguranca.com.br>.

Central de Atendimento

Séo Paulo: 11 4003-4053/ Demais localidades: 0800-880-4053
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Consultas, informagdes e servigos transacionais.

Acesso do Exterior: 55 11 4002 0022

SAC - Bradesco Cartdes: 0800 704 8383
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.


http://www.transportesbradesco.com.br/

Reclamagdes, cancelamentos e informacdes gerais.

Ouvidoria: 0800 727 9933
Atendimento das 8h as 18h, de 2a a 6a, exceto feriados.
Se néo ficar satisfeito com a solucéo apresentada, contate a Ouvidoria.

Banco.bradesco. @Bradesco facebook.com/Bradesco

Banco Bradesco S.A.: CNPJ 60.746.948/0001-12
Cidade De Deus, S/N° Vila Yara | Osasco | SP | CEP: 06029-900.



Regulamento da Utilizac&o do Cartdo Transporte Bradesco

O Banco Bradesco S.A. e os Portadores que se vincularem ao sistema do Cartdo
Transportes Bradesco, o primeiro na qualidade de prestador de servigcos, e, 0S
segundos, aderindo as condicdes gerais e especiais previstas neste Regulamento,
se obrigam mutuamente a cumprir e respeitar, 0 quanto segue:

IMPORTANTE: LEIA ESTE CONTRATO COM ATENCAO.

A adesdo a este Regulamento se efetivara a partir de um dos eventos
seguintes (0 que acontecer primeiro), o que devera ocorrer somente apos 0s
Portadores terem lido e concordado com todos os termos deste Contrato de
Adeséo: a) o desbloqueio do Cartédo via Central de atendimento; ou b) crédito
no Cartao.

CAPITULO 1 - DEFINICOES

1. Emissor: E o Banco Bradesco S.A., com sede no Nucleo “Cidade de Deus” s/n°,
Vila Yara, Osasco/SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 60.746.948/0001-12, que emite
o Cartdo com a sua logomarca, administra e processa as suas operagoes.

2. Portador: é a nomenclatura utilizada quando mencionado conjuntamente o
Portador Titular e o Portador Adicional.

2.1. Portador Titular: Para o Cartdao Multifuncdo, é a pessoa fisica ou juridica,
usuéria qualificada e cadastrada no Emissor para receber o Cartdo, mediante
solicitacdo do Carregador.

2.2. Portador Adicional: E a pessoa fisica para quem, mediante solicitacido e
autorizacdo do Portador Titular, € emitido o Cartdo Multifuncdo Adicional, que
passard a compartilhar com o Portador Titular os valores disponiveis na funcgéo
frete, e ao fizer uso assumira, solidariamente com o Portador Titular, os termos e
condi¢des deste Regulamento.

3. Cartao Multifuncéo: € um meio de pagamento eletrdnico emitido na funcao preé-
pago para o carregamento de valores nas funcdes (i) frete; (ii) combustivel0

4. Cartdo Titular: é o cartdo plastico emitido ao Portador Titular, contendo as
caracteristicas descritas no Capitulo 2.

5. Cartdo Adicional: é o cartdo plastico emitido ao Portador Adicional, contendo
as caracteristicas descritas no Capitulo 2.

6. Carregador: é a pessoa juridica, qualificada e cadastrada no Emissor, que
solicita o crédito de valores no Cartdo Transportes Bradesco, nas suas respectivas
funcdes, conforme seja necessario disponibilizar valores ao Portador.

7. Parceiro: é a empresa que opcionalmente pode ter um Cartdo Transportes
Bradesco com marca prépria em conjunto com a marca do Emissor, mediante a
celebracao de parceria com o Emissor.



8. Portal: € o endereco eletrébnico do Emissor (www.transportesbradesco.com.br)
e/ou o endereco eletronico disponibilizado pelo Parceiro.

CAPITULO 2 - CARACTERISTICAS DO CARTAO TRANSPORTES BRADESCO

1. O Cartdo Multifuncdo é emitido na modalidade pré-pago, nominal ou nao
nominal, e permite a efetivacdo de crédito no Cartéo Titular nas func¢des (i) frete;
(i) combustivel.

2. O Cartdo Multifuncdo representa um meio de pagamento eletrbnico que
possibilita ao Portador utiliza-lo até o limite de crédito disponivel em cada uma das
suas fungbes, mediante a utilizacdo de senha, quando a fungéo assim exigir:

a) na funcéo frete, o Portador poderd utiliza-lo para: (i) o pagamento de compras
e servicos nos estabelecimentos afiliados a bandeira Visa, em territério nacional e
na América do Sul; (ii) efetuar saques em territério nacional no Autoatendimento
Bradesco e na América do Sul, na rede Visa Plus — conforme regras e limites
estabelecidos para utilizacao do Autoatendimento e Rede Visa Plus, inclusive limites
para saques; e (iii) efetuar transferéncias para conta corrente de sua titularidade
através da Central de Atendimento. Para melhor esclarecimento, o valor creditado
na funcado frete podera ser utilizado tanto pelo Portador Titular quanto pelo
Portador Adicional, sempre limitando ao valor do saldo disponivel no Cartao
Titular, ou seja, o saldo disponivel no Cartdo Titular serd compartilhado com o
Cartéao Adicional.

b) nafuncao combustivel, o Portador Titular podera utiliza-lo exclusivamente para
0 pagamento de combustivel.

3. O Cartdo Multifuncdo sera emitido na modalidade ndo nominal apenas nos
casos de urgéncia, em que o Carregador o entregara diretamente ao Portador
Titular.

4. A cada utilizacdo do Cartdo Multifuncéo, o respectivo valor da transacao
(exemplo: compra, saque, transferéncia ) sera automaticamente deduzido do saldo
constante, na respectiva funcao, no Cartao Titular.

5. O Cartdo Multifuncéo apresenta no anverso a logomarca do Emissor, podendo
conter ou ndo a logomarca do Parceiro; e em alto relevo, o nimero do Cartéo, o
prazo de validade, o chip, a marca Visa e o nome do Portador, quando for emitido
na modalidade nominal. No seu verso, apresenta o local para assinatura do
Portador, a tarja magnética, o holograma com a figura de uma pomba, o nimero do
cartdo, o Codigo de Seguranca do Cartéo, os telefones das centrais de atendimento
e ainda, podera conter as logomarcas Bradesco Visa Electron.

6. O termo modalidade ndo nominal, refere-se ao plastico sem a gravacado do nome
do Portador Titular e a modalidade nominal refere-se ao plastico com a gravacao
do nome do Portador. O Cartdo Adicional sera sempre emitido na modalidade
nominal e unicamente como Cartao Multifungéo.

7. O Emissor néo tera qualquer responsabilidade por eventual estorno de valores,
a qualquer titulo, no Cartéo Titular, solicitados pelo Carregador.



8. Ao Emissor ndo podera ser imputado qualquer responsabilidade, se no momento
da operacao ocorrer fatos ou circunstancias anormais fora do controle do Emissor,
nao se limitando a problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia
elétrica, ou na transmisséo de informacdes entre o estabelecimento e o Emissor
que impedira a autorizagdo da compra.

9. O Portador Titular declara expressamente neste ato, que tem a ciéncia que findo
o crédito carregado no seu Cartdo Titular, ficara impossibilitado de efetuar novas
transacdes de compras, saques, transferéncia, conforme modalidade do Cartao
Transportes Bradesco, até que o referido cartdo seja carregado novamente pelo
Carregador.

CAPITULO 3 - ENVIO E RECEBIMENTO DO CARTAO TRANSPORTE
BRADESCO E DA SENHA

1. O Portador tem conhecimento de que devera rejeitar o recebimento do Cartédo
Transportes Bradesco ou da senha (na hipotese do Cartdo Multifuncao), se o
envelope que os contiver apresentar qualquer sinal de violacédo, devendo o ocorrido
ser comunicado de imediato ao Emissor por intermédio da Central de Atendimento
ao Cliente (disponivel dia e noite).

2. O Cartéo Transportes Bradesco podera ser enviado pelo Emissor ao Portador
no seu endereco cadastrado no Emissor e/ou entregue ao Carregador que
providenciard a sua entrega ao Portador Titular.

3. Ao Portador do Cartdo Multifuncao sera entregue, sob sigilo, a senha para uso
pessoal, intransferivel e confidencial, ndo podendo ser revelada a quem quer que
seja, nem exposta em local a que terceiros tenham acesso e, principalmente, ndo
ser mantida junto com o referido cartdo, pois a senha equivalera, para todos os
efeitos de direito, a sua assinatura por meio eletronico para utilizacdo em caixas
automaticos e outros equipamentos de identificagdo eletronica.

CAPITULO 4 - CARREGAMENTO DO CARTAO TRANSPORTES BRADESCO

1. Qualquer crédito no Cartao Transportes Bradesco devera ser solicitado pelo
Carregador através do acesso ao Portal ou por outro meio que venha a ser
disponibilizado pelo Emissor. Para tanto sera necessario que o Carregador: (i) seja
cadastrado junto ao Emissor, por meio da assinatura de instrumentos juridicos
habeis a formalizar o acesso do Carregador a esse Portal; (ii) possua conta corrente
em uma das agéncias bancarias do Emissor; (iii) informe ao Emissor o numero do
Cartédo Transportes Bradesco a ser carregado, que necessariamente devera ser
do Cartdo Titular, o valor do crédito e a respectiva funcdo na qual devera ser
disponibilizado o valor, e ainda; (iv) os dados cadastrais do Portador Titular no caso
do Cartdo Multifuncéo.

2. O Carregador podera solicitar crédito de valores no Cartdo Transportes
Bradesco, especificamente no Cartdo Titular, sempre que quiser ou se fizer
necessario, desde que observados os limites maximos fixados pelo Emissor.

3. O Portador, ao utilizar o Cartdao Multifuncéo, reconhece que o Carregador
podera solicitar ao Emissor estornos de valores creditados no Cartdo Titular,
relativos ao pagamento das despesas relacionadas a transportes de carga, que



sejam de direito do Carregador em virtude da néo utilizacdo desses valores pelo
Portador por motivos justificaveis, tais como, porém ndo se limitando, ao
cancelamento do transporte da respectiva carga, desligamento do motorista de frota
propria, rescisdo do contrato de transporte de carga, antes de iniciado o transporte,
dentre outras hipéteses, ndo tendo o Emissor qualquer responsabilidade por tais
estornos, de modo que qualquer guestionamento acerca desses estornos devera
ser efetuado e tratado pelo Portador Titular diretamente com o Carregador.

CAPITULO 5 - DEMONSTRATIVO DE DESPESAS

1. Demonstrativo Mensal: mediante solicitacdo do Portador Titular e enquanto o
Cartdo Multifuncao estiver ativo, o Emissor poderd, por meio fisico ou eletronico,
conforme indicado pelo Portador Titular, emitir o demonstrativo mensal das
despesas pagas por meio do Cartdo Multifuncéo, bem como do eventual saldo
existente no Cartdo Multifunc&o. O demonstrativo mensal do Cartdo Multifungéo
podera ainda ser consultado pelo Portador Titular no Portal Transportes ou no
Autoatendimento Bradesco.

2. Demonstrativo Anual: mediante solicitagdo do Portador Titular e enquanto o
Cartdo Multifuncao estiver ativo, o Emissor podera, por meio fisico ou eletronico,
conforme indicado pelo Portador Titular, emitir o demonstrativo anual consolidado
dos créditos efetuados no Cartao Multifuncéo do periodo ali indicado.

CAPITULO 6 - RECONHECIMENTO DA DIVIDA

1. O PORTADOR RECONHECE QUE AS DESPESAS LANCADAS NO
DEMONSTRATIVO  MENSAL/ANUAL CONSTITUEM AS  DESPESAS
REALIZADAS ATRAVES DO CARTAO MULTIFUNCAO DEBITADAS DO VALOR
DISPONIVEL DO CARTAO TITULAR. O DISPOSTO NESTE CAPITULO
CONTINUARA A PRODUZIR SEUS EFEITOS MESMO APOS O BLOQUEIO OU
CANCELAMENTO DO CARTAO MULTIFUNCAO, ENQUANTO PENDENTE AS
DESPESAS PARA LANCAMENTO.

CAPITULO 7 — QUESTIONAMENTO DO DEMONSTRATIVO DE DESPESAS

1. Havendo qualquer davida em relacdo ao demonstrativo de despesas do Cartédo
Multifungdo, o Portador devera entrar em contato com a Central de Atendimento
ao Cliente (disponivel dia e noite), através do telefone 4003-1763, para que lhe
sejam prestados os devidos esclarecimentos.

CAPITULO 8 - TAXAS/ITARIFAS

1. O Emissor, a seu exclusivo critério, podera cobrar do Portador Titular: (a) tarifa
de manutencdo do Cartdo Multifuncédo; (b) tarifa de renovacdo do Cartéo
Multifuncéo; (c) tarifa pela reemissdo do Cartdo Multifuncdo; e (d) tarifas
transacionais referentes aos saques e/ou transferéncias efetuadas acima do valor
creditado pelo Carregador, conforme previsto na resolucao que rege o pagamento
eletrénico de frete.

2. E facultado ao Emissor, a seu exclusivo critério, deixar de cobrar, reduzir ou
majorar o percentual/ valor de quaisquer taxas/ tarifas, desde que de acordo com as



normas vigentes que regem o produto. Na hipétese de cobranca ou majoracao, o
Portador Titular sera comunicado com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CAPITULO 9 - SUPORTE AO PORTADOR/CARREGADOR

1. O Emissor disponibilizara uma Central de Atendimento telefénico, com auxilio de
atendente, possibilitando ao Portador comunicar perda, roubo, extravio, furto e
quaisquer outras ocorréncias que possam implicar no uso indevido do Cartéo
Transportes Bradesco, as quais ndo forem possiveis de se realizar por meio do
Site www.transportesbradesco.com.br ou dos Parceiros.

2. O Portador do Cartdao Multifuncdo poderéa solicitar & Central de Atendimento
servicos como: consulta de saldos, extratos, auxilio no acesso ao Portal, aquisicdo
de Cartao(bes) Adicional(ais), até o limite previamente estabelecido pelo Emissor,
vigente a época, desbloqueio do Cartdo Multifuncéo, alteracdo de dados
cadastrais, transferéncia de saldo, cancelamento definitivo do Cartdo Multifuncgéo.

3. Sera disponibilizado, ainda, aos Portadores e Carregadores o Link “FALE
CONOSCO?” no site www.transportesbradesco.com.br ou no site do Parceiro, para
gue 0sS mesmos possam registrar sua manifestacao e encaminha-la para tratamento.

4. O Portador autoriza a gravacao telefénica de seu contato com o Emissor, que
servira de prova para dirimir ddvidas quanto ao teor, dia e hora das suas
manifestacdes e/ou comunicacdes telefbnicas.

CAPITULO 10 - RESPONSABILIDADE DO PORTADOR

1. O Portador que, sob as condi¢bes do presente Regulamento, for autorizado a
usar o Cartdo Transportes Bradesco, devera possui-lo:

a) ciente que o Cartdo Multifuncdao, € intransferivel e para uso exclusivo da pessoa
cadastrada no Emissor para utiliza-lo; e

b) até que o Emissor solicite a sua devolucdo ou inutilizacdo, por té-lo cancelado
ou por ja se encontrar vencido.

2. Serdo de responsabilidade do Portador os encargos decorrentes de eventual
alteracdo ou criacdo, por 6rgdo Governamental competente, de qualquer tributo que
porventura venha a incidir sobre as operacdes realizadas com o Cartdo
Transportes Bradesco.

3. O Portador ao receber o Cartdo Multifuncdo, devera conferir os dados nele
contidos e providenciar a sua assinatura em seu verso. Na hipotese do Cartéo
Multifuncdo ser emitido na modalidade ndo nominal, quando o envelope que o
contiver for entregue pelo proprio Carregador, o Portador devera verificar se ele
esta lacrado e contendo a senha do cartédo, caso contrario, o envelope com o Cartéo
Multifungdo e a senha devera ser devolvido ao Carregador.

4. Na aquisi¢do de bens ou servi¢cos, o Portador devera:

a) apresentar o Cartdo Transportes Bradesco aos estabelecimentos e, se
solicitada, também sua cédula de identidade;



b) conferir a exatiddo dos valores e lancamentos referentes a compra e aquisicao
de bens e servicos;

c) digitar sua senha (na hipétese de Cartdo Multifuncdo), para confirmagdo da
transacao e recebimento do respectivo comprovante de compra.

5. Devera o Portador, manter o controle, guarda, seguranca e conservagao do seu
Cartdo Transportes Bradesco, visto que ndo havera reembolso dos valores
eventualmente utilizados indevidamente (perda, extravio, furto ou roubo). A senha
para movimentar o Cartdo Multifuncéo, é secreta e de responsabilidade exclusiva
do Portador.

6. Quando da realizagéo de despesas no exterior em outra moeda, no demonstrativo
mensal serdo lancados os valores dessas despesas e, na hiptese dessa moeda
ndo ser o délar americano, os valores serdo convertidos em ddlar dos Estados
Unidos da América, de acordo com a pratica adotada mundialmente e em obediéncia
as normas aplicaveis a conversao de qualguer moeda estrangeira, e posteriormente
convertidos em reais na data de fechamento do demonstrativo mensal. Sera
indicado no demonstrativo mensal a taxa do délar norte-americano vigente na data
da realizacdo de cada gasto para a conversédo dos valores das despesas em reais.

6.1. O Portador podera consultar a taxa de conversao do dolar dos Estados Unidos
da América com quatro casas decimais por meio da Central de Atendimento.

I

6.2. O historico das taxas de conversao do dolar dos Estados Unidos da América
dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias estara disponivel ao Associado na Central de
Atendimento.

6.3. O Portador reconhece que o valor das despesas em moeda estrangeira,
lancadas no demonstrativo mensal constitui obrigacdo nessa moeda, embora
pagavel em moeda corrente nacional por forca da legislagdo brasileira, conforme
regras e condi¢fes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil para o mercado de
cambio.

6.4. E facultado ao Emissor disponibilizar ou ndo a possibilidade de realizacdo de
transacdes em moeda estrangeira com o Cartdo Multifuncéo.

CAPITULO 11 - CANCELAMENTO DO CARTAO TRANSPORTE BRADESCO

1. E facultado ao Emissor, ao Carregador e ao Portador Titular do Cart&o
Multifungdo encerrarem suas relagbes contratuais ainda que imotivadamente,
hipotese em que o0 Emissor procedera ao cancelamento do Cartdo Multifuncgéo.

1.1. Quando o cancelamento se der por iniciativa do Portador Titular, esse sera
considerado efetivado somente apos comunicacéo feita a Central de Atendimento
ao Cliente (disponivel dia e noite).

1.2. Quando o cancelamento se der por iniciativa do Emissor, devera o fato ser
comunicado previamente ao Portador Titular, exceto nas hipoteses previstas nos
itens 2.3 e 5 infra, cujo cancelamento sera avisado posteriormente.



1.3. Nos casos de cancelamento do Cartdo Multifuncao por iniciativa do Emissor,
0 saldo remanescente para o pagamento das despesas relacionadas a Frete,
Combustivel serdo restituidos da seguinte forma:
(i) Frete: o saldo remanescente podera ser creditado na conta bancaria do
Portador Titular, mantida em uma das agéncias do Emissor, ou em
gualquer outra instituicdo bancéria indicada pelo Portador Titular.
(i) Combustivel: o saldo remanescente sera creditado na conta bancéria do
Carregador, responsavel pelo carregamento dos valores referentes a
Combustivel, mantida em uma das agéncias do Emissor.

2. Sdo expressamente proibidas e enseja 0 cancelamento automético do Cartéo
Multifuncao, independentemente de aviso, as seguintes situagoes:

A) A UTILIZACAO POR QUALQUER PESSOA QUE NAO SEJA O PORTADOR;
B) O NAO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES ATRIBUIDAS AO PORTADOR
NESTE REGULAMENTO E/OU A REALIZACAO DE OPERACOES DE NATUREZA
FRAUDULENTA;

C) EM COMPRAS A GRANEL, POR ATACADO OU SEMELHANTES,
DESTINADAS A REVENDA;

D) COMO MEIO DE PAGAMENTO EM JOGOS DE AZAR;

E) COMO MEIO DE PAGAMENTO E/OU TRANSFERENCIA DE DIiVIDAS OU DE
TITULOS DE CREDITO DE QUALQUER NATUREZA NAO QUITADAS DO
PORTADOR OU DE TERCEIROS OU PARA REALIZACAO DE INVESTIMENTOS;
E

F) A PRATICA DE QUAISQUER ATOS QUE CONFIGUREM FRAUDE CAMBIAL
PUNIVEL NOS TERMOS DA LEGISLACAO VIGENTE.

3. O EMISSOR EFETUARA AINDA O CANCELAMENTO DO CARTAO
MULTIFUNCAO, INDEPENDENTE DE AVISO, NAS SEGUINTES HIPOTESES:

A) POR ORDEM DO BANCO CENTRAL DO BRASIL;
B) POR ORDEM DO PODER JUDICIARIO; OU
C) QUANDO CONSTATADO:

i) MOVIMENTACAO DE RECURSOS ORIUNDOS DE ATIVIDADES
CONSIDERADAS IRREGULARES, NOS TERMOS DA LEGISLACAO VIGENTE,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, A QUE DISPOE SOBRE CRIME DE
LAVAGEM DE DINHEIRO OU OCULTACAO DE BENS, DIREITOS E VALORES;
i) MOVIMENTACAO INCOMPATIVEL COM A CAPACIDADE FINANCEIRA OU
ATIVIDADE DESENVOLVIDA,;

iii) UTILIZACAO DE MEIOS INIDONEOS, COM OBJETIVO DE POSTERGAR
PAGAMENTOS E/OU CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES ASSUMIDAS COM O
BANCO BRADESCO S.A;;

iv) IRREGULARIDADES NAS INFORMACOES PRESTADAS, JULGADAS DE
NATUREZA GRAVE PELO EMISSOR,;

v) CPF/MF CANCELADO PELA RECEITA FEDERAL; E

vi) PRATICAR QUALQUER MODALIDADE DE AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS VEDADOS NESTE REGULAMENTO E PELA LEGISLACAO
VIGENTE.



4. O Cartdo Multifuncdo do Portador podera ser retido pelos estabelecimentos
afiliados a bandeira Visa, se no momento da operacao constatar-se que o mesmo
tenha sido cancelado pelo Emissor ou esteja com prazo de validade vencido.

5. Deixando o Portador de cumprir qualquer disposi¢éo deste Regulamento, podera
o Emissor cancelar o Cartdo Multifungao, impedindo a sua utilizagdo junto a rede
de estabelecimentos afiliados a bandeira Visa e em equipamentos para saque, com
aviso posterior.

6, Comprometem-se as Partes em cumprir integralmente as disposicOes da Lei
13.810/19, que trata da indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas
designadas pelo Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, ficando certo de que,
caso o Portador, o Carregador e/ou o Parceiro sejam incluidos no rol de sancionados
previstos na referida Lei, o Emissor cancelara os cartbes emitidos e encerrara os
contratos mantidos com essas Partes imediatamente.

CAPITULO 12 - EFEITOS DO CANCELAMENTO
1. O cancelamento do Cartdo Multifuncéo acarretara:

A) A obrigacao de o Portador destruir o Cartdo Multifuncao de forma a inutiliza-lo
para uso.

B) A extincdo de todos os eventuais beneficios e/ou promocgdes colocados a
disposicao do Portador.

C) A possibilidade de retencéo pelos estabelecimentos afiliados a bandeira Visa se
no momento da operacdo, constatar que o Cartdo Multifuncdo tenha sido
cancelado pelo Emissor ou esteja com o prazo de validade vencido.

2. O Portador se compromete a destruir totalmente o Cartdo Multifuncéo
cancelado, que tenha ficado em seu poder, de forma a impedir a sua utilizacdo por
terceiros, ficando acordado que, pelo descumprimento desta obrigacdo, serdo
responsabilizados por eventuais prejuizos decorrentes de uso fraudulento.

3. Na hipdtese de cancelamento solicitado pelo Portador Titular do Cartéo
Multifuncdo, o eventual saldo remanescente (i) na funcéo frete devera ser zerado
antes do cancelamento através de compras, sagues e/ou transferéncia para conta
de mesma titularidade do Portador Titular, e (ii) na funcdo combustivel devera ser
zerado através de abastecimento em postos de combustiveis.

CAPITULO 13 - PERDA, ROUBO, FURTO, EXTRAVIO, FRAUDE OU DANOS

1. Na hipotese de perda, roubo, extravio, furto, suspeita de fraude, dano e outras
causas fortuitas a respeito do Cartdo Multifuncéo, o Portador devera solicitar o
cancelamento e a substituicdo do Cartdo Multifuncdo, conforme o caso, por meio
da Central de Atendimento ao Cliente.

2. O Portador esté ciente de que na substituicdo do Cartdo Multifuncéo o eventual
saldo remanescente do valor ali carregado sera transferido para o novo cartdo,
podendo o Emissor cobrar a respectiva tarifa de reemisséao.



3. Nao esta coberta pela comunicacéo de perda, extravio, roubo, furto ou fraude, a
utilizagcdo do Cartdao Multifuncédo nas transagcbes em terminais eletronicos com o
uso de senha, pois a senha € de atribuicdo, conhecimento e sigilo exclusivo do
Portador, que respondera pelas despesas havidas.

4. Se o0 evento se der no exterior, a comunicacao pelo Portador devera ser feita
imediatamente ao servigo internacional de emergéncia da Bandeira do Cartdo. O
Emissor podera solicitar que a comunicacao também seja efetuada a ele por escrito,
acompanhada de um boletim de ocorréncia policial, quando assim for solicitado pelo
Emissor.

CAPITULO 14 - SISTEMA DE INFORMAGCOES DE CREDITO (SCR)

1. O Emissor reserva-se o0 direito de solicitar informacgfes adicionais do
Portador em qualquer tempo.

2. O Emissor, neste ato, comunica ao Portador que: a) todos e quaisquer
débitos e responsabilidades decorrentes de operacbes com caracteristicas de
crédito realizadas pelo Portador junto a Organizacédo Bradesco e demais empresas
a ele ligadas e/ou por ele controladas, bem como seus sucessores e parceiros, serao
registrados no Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR) gerido pelo Banco Central
do Brasil (BACEN); b) o SCR tem por finalidades (i) fornecer informacdes ao BACEN
para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicoes
financeiras e (ii) propiciar o intercambio, entre as instituicdes obrigadas a prestar
informacgfes ao SCR, das informacdes referentes a débitos e responsabilidades de
clientes de operacgdes de crédito com o objetivo de subsidiar decisGes de crédito e
de negocios; c) o Portador podera ter acesso aos dados constantes em seu nome
no SCR por meio da Central de Atendimento ao Publico do BACEN; d) as
manifestacdes de discordancia quanto as informagfes constantes do SCR e os
pedidos de correcdes, exclusdes e registros de medidas judiciais no SCR deverdo
ser dirigidas ao Emissor por meio de requerimento escrito e fundamentado do
Portador, acompanhado da respectiva decisdo judicial quando for o caso; €) a
consulta sobre qualquer informacdo constante do SCR dependera da prévia
autorizacao do Portador.

3. O Portador declara ter ciéncia de que Emissor efetuard o registro e o
tratamento de seus dados pessoais e de informacdes, relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes
e garantir a seguranca das operacdes, podendo realizar o compartilhamento com
empresas do seu conglomerado e/ou instituicbes terceiras, tais como outras
instituicdbes do sistema financeiro e 0Orgdos reguladores, em observancia as
obrigacOes legais aplicaveis.

CAPITULO 15 - DADOS PESSOAIS

O Emissor declara que o tratamento de dados pessoais no ambito da prestacao dos
servicos serd realizado em observancia a privacidade e a protecdo de dados
pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel, da Diretiva de Privacidade da
Organizagéo Bradesco, disponivel em www.bradescoseguranca.com.br e do Aviso



http://www.bradescoseguranca.com.br/

de Privacidade do Bradesco Cartdes, disponivel em
www.transportesbradesco.com.br.

CAPITULO 16 - MEDIDAS JUDICIAIS

1. Tanto o Emissor quanto o Portador, se responsabilizam, um perante o outro,
pelo pagamento de todos os custos de cobranca, administrativa ou extrajudicial,
despendidos para o cumprimento de qualquer obrigacdo decorrente deste
Regulamento.

CAPITULO 17 - VIGENCIA

2. O Cartédo Transportes Bradesco tem a sua validade gravada no proprio plastico,
ndo estando sujeito a renovagado automatica.

CAPITULO 18 - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

1. O Emissor poderd introduzir alteracdes neste Regulamento, ampliar a utilidade
do Cartdo Transportes Bradesco ou agregar-lhe outros servicos e produtos,
mediante registro em Cartério do correspondente Aditivo, dando prévia ciéncia ao
Portador, por comunicacdo escrita, com no minimo 15 (quinze) dias de
antecedéncia. Essas alteracbes serdo tidas como recebidas e aceitas mediante a
pratica, pelo Portador, de atos demonstradores de sua adesdo e permanéncia no
sistema de Cartdo Transportes Bradesco.

2. A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais
serdo consideradas ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar rentncia ou
modificagdo dos termos do presente Regulamento, os quais permanecerdo validos
integralmente.

3. Os termos do presente Regulamento sdo extensivos e obrigatdrios aos
sucessores do Emissor e do Portador, que se responsabilizam por seu fiel
cumprimento, em todos os seus termos e condicoes.

4. O Portador declara que € o titular e/ou o beneficiario final efetivo de todos os
valores movimentados ou detidos por intermédio deste Regulamento/Contrato (ou €
o representante legal autorizado a assinar pelo titular), que sdo verdadeiras e
completas as informacdes prestadas, que séo licitos a origem da renda, faturamento
e patrimdnio, bem como o Associado tem ciéncia do art. 11, Il da Lei 9.613/98, com
as alteracdes posteriores, introduzidas, inclusive pela Lei n° 12.683/12 e dos artigos
297, 298 e 299 do Codigo Penal, devendo o Portador manter atualizadas as
informacbes ora declaradas, comprometendo a prestar nova declaracdo caso
qualquer uma das situacdes se altere, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou quando
solicitado pelo Emissor.

O presente Regulamento entrara em vigor na data de seu registro e substituira
o Regulamento registrado sob o n°® 411647, no livro B do 2° Cartério de
Registros de Titulos e Documentos de Osasco, Estado de Sao Paulo em nome
do Banco Bradesco Cartdes S.A.


http://www.transportesbradesco.com.br/

CAPITULO 19 - FORO

1. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Portador Titular, para
conhecer das questdes que se originarem deste Regulamento.

2. Este Regulamento encontra-se registrado sob o n° 456928, Estado de Sao Paulo.

Osasco — SP, 12/08/2025

BANCO BRADESCO S.A.



