Guia Net Empresa

Como consultar e alterar
boletos (manutenc¢ao de titulos)

fﬂS bradesco




Este guia mostra como consultar, alterar e gerenciar boletos no
Bradesco Net Empresa de forma simples.

@ Tempo médio: Dispositivo recomendado:
2 a 3 minutos computador

Quando usar este guia?
e Quando precisar consultar boletos emitidos
e Quando precisar alterar informacdes de um boleto
e Quando precisar realizar acdes como baixa, protesto
Oou negativagao

Antes de comecar, tenha em maos um dos dados
de busca:

e CPF/CNPJ do pagador

e Nosso Numero

e Periodo de vencimento



Consulta
de Boletos

Passo a passo:

1. Na Pagina Inicial, clique em "Cobranga"

2. Em seguida, selecione a opgao: "Alterar boleto"

Cobranca *

Vale Saber

& A partir de 22.02.2025, o fator de vencimento dos boletos deve ser reiniciado para 1000. Confira os
detalhes aqui. g

Boletos ~
3 Autorizactes Pendentes

> Emitir Boleto
>5% via de boleto Pagadores e beneficiario final
> Grupo de pagadores - incluir, alterar ou excluir

» Pagador - incluir, alterar ou excluir
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3. Informe os dados para localizar o boleto (quanto
mais informacodes, mais precisa sera a busca):

e CPF/CNPJ;

e Nosso NUumero;

e Faixa de vencimento.

4. Cligue em "Avangar"

Alterar dados do boleto ™

Contrato (ag | conta |
carteira): |mm | 2636514 | 9 w > Atualizar Contas de Cobranca

Opcoes de consulta: @ Boleto () Pessoafisica () Pessoa juridica

Valor: | 0,00 (R$)(Opcional)

Data de vencimento: /1 !
— Nosso nimero:

—_— Faixas de
vencimentos: (@ Vencidos

até: ’_ / I_ / (dd/mmy/aaaa) (Opcional)

vencidos / A vencer até 60 dias
Até 60 dias

61 a 180 dias

181 a 360 dias

Acima de 360 dias

00O O0O0O0

Pronto! Se as informacdes estiverem corretas, vocé podera
consultar o boleto.
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Alteracao
de Boletos

1. Apds localizar o boleto, vocé podera:

o Alterar;

e Baixar;

e Protestar;

e Sustar protesto;

e Negativar;

e Excluir negativacao.

Atengao!
E possivel selecionar até 135 boletos por vez.
A acgao sera aplicada a todos os boletos selecionados.

Exemplo:

Alterar a data de vencimento de varios boletos ao mesmo tempo.
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Algumas informagdes do boleto nao podem ser modificadas:

e Tipo de Pessoa do Cliente Pagador

e CPF/CNPJ do Cliente Pagador

e |dentificacao do Nosso Numero

e Data de Emissao

¢ |dentificacao de Pagamento Parcial

e Numero de |dentificacao do Titulo

e Tipo de Pessoa do Beneficiario Original

e CPF ou CNPJ do Beneficiario

e Nome ou Razao Social do Beneficiario Original

e CoOdigo da Moeda

2. Apos a alteragao, digite sua chave
de seguranca (Token) ou senha

3. Cligue em "Confirmar"
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Prazo para atualizagao apos a alteragao:

Tipo de manutengao

Bradesco Net Empresa

Baixa de titulo

Noturno

Alterar Endereco

Incluir Sacador Avalista

Seu numero

Data de Vencimento

Instrucao de Protesto

Sustacao de Protesto

Instrugao de Negativagao

Excluir negativacao

Decurso de Prazo

Valor do Abatimento

Valor do Desconto

Data do desconto

Valor de Multa

Valor de Juros

Decurso de Prazo

Controle do participante

Seu ndmero

Espécie do titulo

Nome do Sacador Avalista

CPF / CNPJ do Sacador Avalista

Endereco do Sacador Avalista

Imediato
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Principais Ocorréncias:

Veja abaixo os significados dos cddigos mais comuns:
01 - Entradas: Titulos a vencer ou vencidos (pendentes)

02 - Cobrado: Titulo pago

04 - Devolvido: Titulo baixado por decurso de prazo

06 - Entradas por acerto: Titulo pago em cartério

07 - Baixa ou crédito: Titulo baixado conforme solicitacao

09 - Transf. de desconto para cobrancga: Titulo voltou da
carteira de desconto para a cobranga

10 - Transf. de cobranga para desconto: Titulo foi enviado
para carteira de desconto

11 - Liquidacao ex-desconto: Titulo que ja esteve em
desconto e foi liquidado apds retorno

13 - Transferéncia para desconto: Titulo transferido para
carteira 28

Coédigos nao utilizados no fluxo atual:

00, 03, 05,08 e 12

Carteiras de cobranca (referéncia)

ID 09: Permite manutencao direta pelo cliente
ID 02: Necessita liberacao do banco (pode levar até D+1)

ID 28: Titulos de desconto (manutencao realizada por outro médulo)
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Dicas importantes

e O prazo padrao de cobranca é de 60 dias

e Utilize o campo de ajuda para entender o
status do boleto

e O campo Nosso Numero facilita a localizagao
dos titulos

e Nem todos os boletos permitem alteracao

e Em alguns casos, pode ser necessario apoio
da agéncia

Ainda precisa de ajuda?

Caso tenha duvidas ou nao consiga concluir o
processo, entre em contato com o atendimento
Bradesco Empresas para suporte.

e Capitais e regioes metropolitanas: 3003-1000
ou 0800 202 10 OO.

 Demais localidades: Oxx + cédigo da localidade
+ 3003-1000.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira
das 08h as 21h e sdbados, das 09h as 15h.
Exceto feriados nacionais.
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