Guia Net Empresa

Como reativar a chave 5
de seguranca Mtoken «° bradesco




Este guia mostra como reativar sua chave de seguranga
(MToken) ap6s desinstalar o aplicativo Bradesco Net Empresa.

@ Tempo médio: Dispositivo recomendado:
2 a 3 minutos celular

Antes de comecgar
e Tenha em maos seu celular com o app
Bradesco Net Empresa instalado
e Tenha acesso a internet



Acesse 0 app
e reativacao
da chave.

/

Passo a passo:

1. Acesse no celular o app Bradesco Net Empresa

2, Clique em "Chave de Seguranga"

+ bradesco

empresas e negocios

E bom ter vocé aqui!

Acessar conta
———————
\

\
Abrir conta empresarial )

(3

Aviso de seguranga

Nao Fornega senhas e codigos de acesso para
outras pessoas. E lembre-se: os funcionarios do
banco nao entram em contato para pedir acesso

remoto ao seu celular,

Ok, entendi
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3. Cligue em "Ativar pelo App"

Chave de seguranga

Vocé ainda nao tem chave de
seguranca ativa neste celular

Mas vocé pode ativar aqui pelo app.

E Ativar pelo App >

N3o consegui ativar

4. Acesse via Login Bradesco

Chave de segurancga

Informe seu login de acesso ao
Bradesco Net Empresa

Login Bradesco

Esqueceu o login?

Alterar senha ou login

Chave de seguranga

Para continuar, precisamos da sua
permissdo para acessar:

Camera - para capturar a imagem do seu rosto

Localizagdo - para ter mais precisdo na validagdo de
transagdes e servigos

Permitir acesso

Agoranao

5. Permita que o
aplicativo acesse a
camera e a localizacao
do seu celular.
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5. Se prepare para realizar a biometria

Chave de seguranca & Chavede seguranca

Mais informagodes

O cadastro do ndmero do celular e senha esta

disponivel para o master e representante lega

{com acesso previamente autorizado pelo

master). Acesse sua conta de um computador o
pelo bradescopessoajuridica.com.br. S L

“ . i—‘)
Veja 0 passo a passo | Q —

Cadastro, alteragio ou exclusio. Acesso a
conta * opgdo » Personalizagio e Seguranga »
Consultar ou Alterar Meus Dados > Acesso

pelo celular. 30%

Por Favor, aguarde...
Autorizar representante legal para acessar via

celular.

Chave de seguranca

= \/
=
©

Agora, vamos fazer sua biometria

e Esteja em um lugar bem
iluminado

Esteja em um lugar bem iluminado

Evite usar boné, éculos ou acessorios

&

que cubram o rosto

e Evite usar boné, 6culos
ou acessorios que
cubram o rosto

s Segure o celular na altura do rosto e siga
- as instruches

e Segure o celular na
altura do rosto e siga
as instrugoes
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6. Crie uma senha de 4 digitos para a chave

Crie uma senha para a chave
de seguranca

Ela também & chamada de PIN & deve ter 4
numeros. Vocd val precisar dessa senha
sempre que for acessar a chave.

Criar senha (PIN)

Conffirmar senha (PIN)

7. Defina um nome para a chave

Agora, escolha um nome
para a chave

Esse nome pode te ajudar na
identificacdo da chave de seguranga.

Home
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8. Ative a nova chave

Chave de seguranca

Chaves de seguranca

Chave 1

Final da chave: ***** 42792

Ativar nova chave

Pronto! Chave ativada com sucesso.

Chave ativada

Agora, vocé ja pode acessar a conta da
sua empresa.

oy
&) Acessar conta >

r'?] Ir para Chave de seguranga >
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Atencao:

Para Clientes com 2 ou + empresas, sera disponibilizada a tela
abaixo para selecionar de qual empresa esta realizando o
cadastro da chave de seguranca.

Chave de seguranga

Escolha a empresa

Vocé pode selecionar mais de uma
empresa para ativar a nova chave de
seguranca.

] 1s.012.611/0001-27
ZELLGERARDEM LTDA

Sem chave de seguranca ativa

[] 01.587.987/0004-06
THIRD COMSULTORIA EM INFORMATICA
EIRELI

Sem chave de seguranga ativa

Se ja existir uma chave de seguranga ativa (neste ou em outro
aparelho, ou token fisico), vocé vera uma mensagem na tela.

Vocé podera escolher entre:

e Continuar: substituir a chave atual
¢ Voltar: manter a chave existente

« Chave de seguranca

©

Esta empresa ja tem chave de
seguranca ativa

Ag continuar, a chave sera substituida
POr UMa Nova.

Continuar

Voltar a0 inicio
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Dicas importantes

e Para ativar a chave de seguranca, € necessario ter
um usuario cadastrado no Net Empresa;

e Utilize a versao mais recente do app Net
Empresa para realizar a ativacao;

e Se 0 aparelho nao possuir camera, selecione a
opc¢ao Ativar na Agéncia;

e Caso a biometria facial ndo seja reconhecida,
procure uma agéncia Bradesco para continuar o
atendimento.

Ainda precisa de ajuda?

Caso tenha duvidas ou nao consiga concluir o
processo, entre em contato com o atendimento
Bradesco Empresas para suporte.

e Capitais e regioes metropolitanas: 3003-1000
ou 0800 202 10 OO.

 Demais localidades: Oxx + cédigo da localidade
+ 3003-1000.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira
das 08h as 21h e sdbados, das 09h as 15h.
Exceto feriados nacionais.
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