TERMOS E CONDIGOES DE USO DO INFOCELULAR

O Banco Bradesco S.A. ('Banco Bradesco'), instituigdo financeira de direito privado, com sede
no Nucleo 'Cidade de Deus', s/n, Vila Yara, Osasco/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
60.746.948/0001-12, com base nestes Termos e Condi¢des de Uso do InfoCelular ('Termo'),
estd disponibilizando o servigo InfoCelular aos seus clientes pessoa fisica (‘Usuarios'),
mediante aceitacao das condigdes a seguir estabelecidas.

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE ESTES TERMOS E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM
APARECER EM OUTRAS PAGINAS RELACIONADAS AO SERVICO INFOCELULAR
DISPONIBILIZADOS PELO BANCO BRADESCO.

Servigo InfoCelular

O servico InfoCelular consiste no envio de notificacdbes de relacionamento e de
movimentagdes da conta. Para isso, o aparelho celular precisa estar habilitado a receber tais
notificagdes do tipo Push/OTT (over the top ).

No caso dos celulares habilitados a receber notificagdes via push , sera possivel receber
aquelas relativas as transagdes de compras aprovadas, canceladas ou negadas, feitas pelo
Usuario por meio dos respectivos cartdes de débito Bradesco e de transagdes bancarias, em
territério nacional ou no exterior, dependendo da area de cobertura e consequente
disponibilidade da operadora de telefonia celular usada pelo Usuério e/ou conexao a uma
rede de dados 3G/4G/5G ou wi-fi.

A notificagao enviada via push vaiinformar dados referentes a compra efetuada, como valor
total, data, hora e local da compra, independentemente de ser parcelada ou a vista, e
também dados de transagdes bancérias, como saldo, saque, Pix, DOC, TED, transferéncia,
vencimento de parcela de empréstimos, vencimento de boleto de cobranga, entre outras.

Este servigo esta disponivel para aparelhos de sistema operacional Android ou iOS, com o
app Bradesco atualizado, além de conexao a uma rede de dados méveis ou wi-fi, para o
recebimento das notificagdes push. Para alguns servigos, como saldo de conta-poupanga e
de conta-investimento, o Usuario podera escolher o dia e o periodo que quer receber.

O Usuario devera fazer o cadastro no InfoCelular diretamente no app Bradesco para
recebimento das notificacdes.

Autorizacao

O Usuério, por meio da autorizacdo do servico, confere sua plena ciéncia sobre a
caracteristica da transmissao das notificagdes, em que o conteldo das informagoes, apés
seu envio para o celular, deixa de ser de responsabilidade do Banco Bradesco S.A., cabendo
ao Usuario sua guarda adequada e segura.

Apos o envio da notificagao, o Banco Bradesco S.A. ndo consegue controlar o acesso a essas
informacgdes. De acordo com as configuragdes do dispositivo do Usuario, as notificagdes
push poderao ser visualizadas na tela bloqueada do dispositivo mével.

As notificagdes push serao armazenadas na drea Minhas Mensagens do aplicativo
Bradesco. Portanto, para manter suas informagdes resguardadas, o Usuario deve:

e Proteger e controlar o acesso ao seu aparelho celular
e Apagar as notificagdes enviadas pelo Banco Bradesco S.A. apds a leitura, caso
tenham informagdes que prefira manter sigilo;
O Usudrio autoriza expressamente o Banco Bradesco S.A. a se comunicar com ele para o
envio de notificagdes com teor informativo sobre as operacdes de compras aprovadas,
canceladas ou negadas, e operagdes bancarias, em territdrio nacional ou no exterior, feitas
pelo Usudrio por meio dos respectivos cartdoes de débito Bradesco.

Custos



Inicialmente, o servigo de notificagdes disponibilizado no Aplicativo Bradesco é isento de
tarifas bancarias por tempo indeterminado. Caso o Banco Bradesco S.A. venha a cobrar por
este servico, o Usuario sera comunicado com no minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia
da implantagao da tarifa, podendo livremente optar pela manutengado ou cancelamento do
servigo.

O Usudrio esta ciente de que as operadoras de servigos de telecomunicagdo podem cobrar
pelo trafego de dados em sua rede, devendo o Usuario, neste aspecto, se informar sobre
essas tarifas diretamente com sua operadora.

Suspensao ou cancelamento

A qualquer momento, o Usuério podera cancelar o servico de notificacdes diretamente no
aplicativo Bradesco.

O Banco Bradesco S.A. podera, a seu exclusivo critério, cancelar o servigo InfoCelular,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Em casos de cartdo cancelado e emitido novamente, o sistema esta preparado para assumir
o0 novo ndmero do cartao (quando este tiver sido desbloqueado) e continuar enviando as
notificagdes referentes a compra efetuada. .

Responsabilidade
O Banco Bradesco S.A. nao se responsabiliza por falhas nos equipamentos das operadoras
de telefonia celular ou na conexao a rede de dados 3G/4G/5G ou i-fi.

O Banco Bradesco S.A. nao se responsabiliza pelo ndo recebimento das notificagdes
enviadas em algumas situagoes, incluindo, mas nao se limitando, as seguintes:

Aparelho nao habilitado a receber notificagdes

Bloqueio do servigo mével celular

Condicao de Usuario inativo do sistema pré-pago

Usuario em area de cobertura analédgica

Aparelho desligado ou fora da drea de cobertura da operadora de telefonia celular
Questdes ocasionadas pelas operadoras de telefonia celular ou por terceiros

App Bradesco em versao desatualizada

E de inteira responsabilidade do Usuério:

e Providenciar seu préprio acesso a internet, rede de dados 3G/4G/5G e wi-Fi, bem
como pagar todas as taxas de servico eventualmente cobradas pelas operadoras
com relagao a tal acesso

e Providenciar o equipamento necessario ao servico, devendo ter o0s requisitos
minimos necessarios

e Providenciar a atualizacao, quando necessario, do app Bradesco para versdes mais
recentes.

Eventuais problemas que o Usuério possa ter, relacionados aos navegadores (browsers) ou
dispositivos de acesso ao servico, ndao poderao ser imputados ao Banco Bradesco S.A,, e
devem ser solucionados pelo préprio Usudrio.

Limitagoes
Sobre as limitagdes para o servigo, destacamos:
e A adesao, alteracao e cancelamento do servigo s6 poderao ser feitas via app
Bradesco
e O servigco sera disponibilizado para Usuarios pessoa fisica que acessam o app
Bradesco, senha de 4 digitos e dispositivo de seguranca ativo
e Podera ser cadastrado somente um dispositivo mével por hashid. Hashid é um dos
campos em que ocorre a identificagao do Usuério junto ao banco. O algoritmo hash
€ uma fungao matematica criptografica em que vocé tem dados de entrada e, apds



passar pela criptografia, eles tém valores de saida "padronizados" . Ou seja, as
saidas devem ter o mesmo tamanho (geralmente entre 128 e 512 bits) e 0 mesmo
ndmero de caracteres alfanuméricos de agéncia e conta, podendo associar mais de
uma conta-corrente ou poupanga a um mesmo hashid

e No caso do push, serao enviadas notificagdes somente referentes as transagdes de
compras e transagoes bancarias feitas no Brasil ou no exterior, dependendo da area
de cobertura e consequente disponibilidade da operadora de telefonia celular usada
pelo Usuario e/ou conexao a uma rede de dados 3G/4G/5G ou wi-fi
Somente smartphones poderao receber as notificagdes
Caso o Usudrio desabilite a opgao de recebimento de notificagdes push no app
Bradesco, o envio das mensagens sera imediatamente bloqueado

Exclusoes

Nao receberao notificacdes os celulares:

Incompativeis com o servigo

e Forada area de cobertura analégica

e Com afuncao de recebimento de notificacdes desabilitado ;
e Com bloqueio do servigo mével celular
[ J
[ ]

Com Usuario inativo do sistema pré-pago
Fora da area de cobertura da operadora de telefonia celular e/ou sem conexao a
uma rede de dados 3G/4G/5G ou wi-fi

e Que estiverem desligados

Funcionamento das notificacoes Push/OTT
Para o recebimento de notificagdes push, é necessario que o app Bradesco esteja atualizado
(Android ou i0S), e conexado a uma rede de dados méveis ou rede wi-fi.

O Usudrio deverd autorizar o recebimento de mensagens por meio do icone Minhas
mensagens localizado na area institucional do aplicativo Bradesco. Ao tocar nesse icone, o
aplicativo vai apresentar uma mensagem solicitando o consentimento ao termo e condigdes
do servico. Apds o consentimento, o Banco Bradesco S.A. fica autorizado a se comunicar
com o Usudrio por meio de notificagdes via push/OTT, possibilitando o envio das
movimentagdes da conta cadastrada, de relacionamento e de marketing. O Usuério esta
ciente de que as notificagdes push possibilitam ao Banco se comunicar com o Usudrio por
meio de texto..

Se a fungao de recebimento de notificagoes push estiver habilitada, o Usuario recebera a
notificagdo quando houver uma operagao ou movimentagao na conta cadastrada, além de
informar sobre mensagens pendentes de leitura, conforme parametrizagdes feitas pelo
Usuario no momento do cadastro.

O Usudrio poderd fazer a gestao/guarda das informagdes recebidas por meio das
notificagdes push de acordo com suas preferéncias. As informacdes ficardo armazenadas
no aplicativo Bradesco e o descarte das mensagens podera ser feito a qualquer momento
pelo Usudrio de acordo com suas conveniéncias.

Disposigcées gerais

O Banco Bradesco S.A. poderd incluir alteragdes nestes Termos e Condigdes de Uso, ampliar
o uso do InfoCelular ou agregar outros servigos e produtos mediante comunicagao prévia e
escrita, de 30 (trinta) dias de antecedéncia. Na hipdtese de o Usuario ndao concordar com as
modificagdes, podera, no prazo de 07 (sete) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao, exercer o direito de cancelamento do servico.

A concordancia e adesao ao servigo se efetivara a partir da concordancia do Usuario a estes
Termos e Condigdes de Uso, que ficarao disponiveis para consulta no site
banco.bradesco/termos.



Em caso de troca de aparelho celular, caberd ao Usuario desinstalar o aplicativo para que
cesse o envio de mensagens. O Usudrio poderd baixar o aplicativo Bradesco no novo
aparelho celular para voltar a receber suas notificagoes.

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das cldusulas e condigdes destes
Termos e Condigdes de Uso nao constituird novagao das obrigagdes aqui estipuladas e
tampouco impedird ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

Para assegurar maior eficacia e seguranga no cumprimento das normas aqui previstas, o
Banco Bradesco S.A. se reserva o direito de, quando achar conveniente, fazer o registro em
cartério deste documento ou procurar qualquer outro meio que lhe garanta maxima
protegao legal.

Estes Termos e Condigdes de Uso sao exclusivos para uso e acesso ao InfoCelular, razao
pela qual restam em vigor todas as demais clausulas e condigbes constantes no
Regulamento para Abertura de Contas de Depdsito, Produtos e Servigos Pessoa Fisica
celebrado entre o Usudrio e o Banco Bradesco S.A,, se for o caso.

Lei aplicavel e jurisdicao

Estes Termos e Condigdes de Uso regem-se pela legislagdo da Republica Federativa do
Brasil. Os Usuarios dos servicos do InfoCelular do Banco Bradesco S.A. se submetem aos
domicilios dos respectivos Usuarios, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Duavidas
Qualquer divergéncia apurada nas informagdes recebidas deve ser comunicada
imediatamente a agéncia Banco Bradesco S.A. na qual o Usuario é correntista, ou ao Fone
Facil, pelo telefone 40000022 nas capitais e regides metropolitanas ou 0800 570 0022 nas
demais regides. O atendimento é 24 horas por dia, 07 dias por semana (inclusive aos
feriados).

SAC Al6 Bradesco - Servico de Apoio ao Cliente Cancelamentos, Reclamagoes e
Informacgdes: 0800 704 8383

Deficiéncia auditiva/fala : 0800 722 0099. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 727 9933
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
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