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Aviso de Privacidade
Aplicativo Bradesco PF

O Banco Bradesco S.A. (Banco Bradesco), inscrito no CNPJ n@
60.746.948.0001-12, com sede no Nucleo Cidade de Deus, s/n? - Prédio
Prata - 42 andar - Vila Yara - Osasco — SP, CEP 06029-900, respeita a sua
privacidade e esta comprometido com a protecdo de seus dados
pessoais.

A seguir, apresentaremos como os seus dados serao coletados,
utilizados, compartilhados e protegidos em decorréncia da utilizacao do
Aplicativo Bradesco PF, e com abrangéncia dos produtos ou servicos
contidos nele, sem prejuizo do disposto na Diretiva de Privacidade da
Organizacao Bradesco disponivel em
https://banco.bradesco/seguranca/ (“Diretiva de Privacidade”).

Este documento deve ser lido em conjunto com o Termo de Uso do
Aplicativo Bradesco PF.



https://banco.bradesco/seguranca/
http://www.bradescoseguranca.com.br/
https://banco.bradesco/assets/common/inc/termo-de-uso-bradesco-celular.shtm
https://banco.bradesco/assets/common/inc/termo-de-uso-bradesco-celular.shtm
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Tratamentos de dados pessoais
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Ao acessar/utilizar o Aplicativo Bradesco PF usaremos os seus dados
pessoais indicados abaixo, fornecidos quando da realizagao do seu
cadastro, ou da utilizagao dos servigos e produtos do Banco Bradesco,
para as seguintes finalidades:

emitir cartdo de crédito ou débito

para que possamos entrar em
realizar a abertura contratado, incluindo cartdes de débito contato com
de conta corrente; adicionais por cliente My Account; VOC&:

fornecer os
servicos
contratados;

garantir uma
experiéncia
personalizada;

oferecer nossos produtos e
servigos bancérios de acordo com
seus interesses e preferéncias;

aprimorar os
servicos
prestados;

corrigir problemas de
funcionalidade do
Aplicativo Bradesco PF;

melhorar as funcionalidades
e desempenho do Aplicativo
Bradesco PF;

abrir conta
internacional,
quando aplicavel;

criar e gerenciar uma carteira digital de credenciais
de identidade do Banco Bradesco, assim como as
credenciais que ficarao armazenadas nela;

enviar e receber remessas de valores
internacionais (modalidade swifte por
meio da empresa Western Union,
parceira do Bradesco).

prevenir a ocorréncia de eventuais
ameagas de seguranga e fraudes durante
o uso do Aplicativo Bradesco PF;

Para atingir as finalidades indicadas acima, trataremos seus dados pessoais, tais como:

= nome completo; = telefone(s) vencimento do
e-mail; celular(es) ou documento;
agéncia; residencial; pais de origem;

ndmero de conta;

foto do documento

estado e cidade de

tipo de conta; de identificagao; nascimento;
(corrente, poupanga, = numero do Sexo;
inss, salario, documento de estado civil;

internacional);
data de nascimento;
idade;

identificagao, érgao
emissor, estado do

6érgao emissor, data
da emissao e

escolaridade;
renda (mensal e/ou
anual e valor);



Ainda, quando vocé permitir e apenas durante a utilizagao do Aplicativo
Bradesco PF, sera utilizado o microfone do seu dispositivo para interagir
com a BIA por voz ou realizar ligagdes para os servigos disponiveis no

patrimonio (tipo,
quantidade e valor) e
informacgades fiscais;
informacoes
financeiras;
OCupagao;
atividade;

nome da empresa;
analise se ha
enquadramento
como Pessoa
Exposta
Politicamente (PEP);

Aplicativo Bradesco PF.

enderecos
residencial e/ou
comercial;

dados de
geolocalizagao (para
verificacdoes de
segurang¢a quando da
utilizacao do
Aplicativo Bradesco
PF);

dados de transacoes
internacionais e/ou
de cambio;
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nomes completos
do cbnjuge, da mae e
do pai, assim como
0s seguintes dados
dos titulares dos
cartdes de débito
adicionais My
Account. CPF, nome,
data de nascimento e
grau de parentesco,
quando aplicavel.

Durante a utilizagao do Aplicativo Bradesco PF por vocé, poderao ser coletadas, de

forma automatica, os seguintes dados sobre seu dispositivo:

= |[MEI e modelo do aparelho;

e

Sera necessaria a coleta de seus dados pessoais sensiveis:

Para realizar a identificacao e autenticagao de cadastro e prevenir a

= caracteristicas de uso da tela;

= identificacao de outros aplicativos instalados no dispositivo;

= paginas acessadas no ambito do Aplicativo Bradesco PF;

= qualquer termo digitado no Aplicativo Bradesco PF, inclusive na
ferramenta de busca, além de informagdes cadastrais elencadas acima.

= versao do sistema operacional e do Aplicativo Bradesco PF;
caracteristicas do dispositivo;
navegador utilizado;

= protocolo de internet com data, hora e origem;

Todos esses dados serao tratados com o objetivo especifico de garantir
a sua seguranga e prevenir eventuais tentativas de fraudes durante a
utilizagao do Aplicativo Bradesco PF.

ocorréncia de fraudes. Como medida adicional de elevacao do nivel de
seguranca sera coletado o seu dado biométrico durante o uso do Aplicativo
Bradesco PF. Esse dado sera tratado com toda a segurancga exigida pela
legislagao aplicavel e utilizado exclusivamente para a finalidade informada

acima, conforme estabelece o art. 11, inciso Il, alinea “g” da LGPD.
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Os seus dados serao tratados respeitando toda a legislagao em vigor sobretudo

a que trata a respeito de privacidade e protecao de dado sempre utilizando as
melhores praticas de seguranga da informagao, visando a atender o mais alto

nivel de confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Compartilhamento de dados pessoais

E possivel que ocorra o compartilhamento dos seus dados pessoais indicados no item
“Tratamentos de dados pessoais”, na medida da legislacao aplicavel, nas seguintes
hipoteses:

Instituicoes Financeiras

Ao realizar saques, pagamentos com seu cartao de débito (inclusive com cartdes
adicionais desta modalidade) e crédito ou qualquer outro tipo de transagao para
algum outro banco, algumas informagdes sobre vocé, assim como sobre os
titulares dos cartdes de débito, sao compartilhadas com outras instituicdoes
financeiras para fins de processamento das transagdes, tais como o seu nome
completo e numero da conta corrente, bem como o CPF, nome completo, data de
nascimento e grau de parentesco, quando aplicavel, dos titulares dos cartdes de
débito.

Este compartilhamento podera ocorrer, inclusive, para Instituicdes Financeiras
estrangeiras, sempre que necessario para o envio ou recebimento de remessa de
valores internacionais (modalidade swift e por meio da empresa Western Union,
parceira do Bradesco), nos termos da Lei n°®13.709/2018 (LGPD), sendo que, nestes
casos havera transferéncia internacional de dados.

Autoridades Governamentais

A fim de cumprir obrigagdes legais, regulatdrias ou judiciais, poderemos
compartilhar seus dados pessoais com autoridades governamentais, por exemplo,
para prevencao de crimes de lavagem de dinheiro, fraudes ou financiamento ao
terrorismo.
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3 .
Prestadoras de servicos

Quando necessario, poderemos compartilhar seus dados pessoais com empresas
que atuam em nome ou sob as instrugdes do Banco Bradesco. Os seus dados
pessoais somente serao compartilhados dentro das hipdteses legalmente
autorizadas, sempre de forma transparente para vocé.

EE;EEQ Outras empresas da Organizagao Bradesco
Compartilhamos os seus dados pessoais entre empresas e filiais do Banco
Bradesco e/ou as empresas que compdem o seu conglomerado econémico
para fins operacionais, para garantir o funcionamento dos servigos contratados
por vocé, para viabilizar sua autenticagao quando da utilizagao de sua carteira
digital de credenciais de identidade do Banco Bradesco, para gestao
documental, prevencgao a fraude, auditoria interna, cessao de créditos, para

fins de marketing, perfilagem, segmentacao de clientes, avaliagao da satisfagao
e qualidade de servico, desenvolvimento de produtos e servigos,
monitoramento da qualidade de servico, estudos de mercado, personalizagao
da sua experiéncia no Aplicativo Bradesco PF, sempre em respeito a sua
privacidade e adotando as medidas necessarias para a protecao dos seus
dados pessoais.

—_‘% Autoridades brasileiras ou estrangeiras

Em razao de cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria para abertura de
conta internacional, os mencionados dados poderao ser reportados as
autoridades brasileiras ou estrangeiras, conforme exigido nos termos da
legislagao vigente no Brasil e no exterior, aplicaveis a vocé e/ou ao Banco
Bradesco. Ainda, a fim de efetivar a abertura da conta internacional e
contratagao de cartdes de débito, inclusive adicionais My Account, seus dados
pessoais e do(s) adicional(is) serao compartilhados com a respectiva unidade
do Banco Bradesco, sediada no exterior.

Além disso, também é possivel que haja o compartilhamento dos seus
dados pessoais nos termos da Diretiva de Privacidade, como por
exemplo, o compartilhamento com empresa parceira, que atua como
Controladora de dados, inclusive utilizando dados pessoais sensiveis
(selfie), além do seu CPF, cuja finalidade destina-se exclusivamente aos
processos de identificagao e autenticagcao de cadastro e na prevengao a
fraude.

O O


https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
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Periodo de retencao dos dados

Manteremos os seus dados pessoais pelo tempo necessario para atingir
as finalidades declaradas acima, apenas utilizaremos os seus dados
para os fins descritos, exceto nas hipdteses previstas na Diretiva de
Privacidade e/ou nas hipoteses autorizadas ou exigidas por lei.

Segurancga de dados pessoais

Todas as informagdes fornecidas por vocé ou coletadas durante o uso do
Aplicativo PF serao armazenadas de forma segura e integra, em ambiente
controlado e monitorado. As informagdes serao consideradas sigilosas e
somente serao acessadas por pessoas autorizadas e capacitadas para lhes
conferir o tratamento adequado.

Como posso exercer os meus direitos?

Vocé, assim como os titulares dos cartdes de débito adicionais My Account,
quando aplicavel, poderao exercer seus direitos com relagao ao tratamento
dos seus dados pessoais pelo Banco Bradesco, a partir do autosservigo por
meio de acesso logado no Internet Banking (Mais opgdes > Outros servigos
> Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)), presencialmente nas
agéncias ou diretamente com o Encarregado pela Prote¢ao de Dados
(acesse o site http://www.bradescoseguranca.com.br).

B
A

Para mais informagdes sobre a forma pela qual tratamos os seus dados pessoais, acesse
a Diretiva de Privacidade da Organizagao Bradesco por meio do endereco eletrénico

“http://www.bradescoseguranca.com.br”.

Os registros de acesso e de dados pessoais do titular, a obediéncia aos direitos a
privacidade, a protecao de dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas sao

realizados nos termos da legislacao em vigor.


https://banco.bradesco/seguranca/seguranca-da-informacao/privacidade.shtm
https://banco.bradesco/seguranca/seguranca-da-informacao/privacidade.shtm
http://www.bradescoseguranca.com.br/
http://www.bradescoseguranca.com.br/
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Legislagao aplicavel e alteragoes

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n°© 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais “LGPD”.

O Banco Bradesco, em conjunto com a Organizagao Bradesco, reserva-se o direito, a seu
exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar ou remover partes deste documento

a qualguer momento.

Este Aviso de Privacidade foi alterado pela ultima vez e publicado em nosso Portal em
17/12/2025.

Versao: 5



