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CONDIGOES CONTRATUAIS
1. OBJETIVO DO SEGURO

11. A Este Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de
Indenizacao, até o limite do Capital Segurado contratado, para
amortizar ou custear, total ou parcialmente, a obrigagao assumida
pelo Segurado (devedor), na ocorréncia de evento coberto nos
termos estabelecidos nas condicdes contratuais, observando-se
as restrigoes, exclusoes e disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis.

2.DEFINIGOES

21. Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e
diretamente externo, subito, involuntario, violento, causador de
lesao fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez
permanente total, a incapacidade temporaria ou que torne
necessario tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou
sua tentativa, serd equiparado, para fins de pagamento de
indenizacao, a acidente pessoal.

2.1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam
suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
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coberto;

b) As intercorréncias ou complicagoes consequentes da
realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) As lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou
Facilitadas por esforgos repetitivos ou micro traumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesées classificadas como: Lesao por
Esforgos Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesao por Trauma
Continuado ou Continuo (LTC), ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em
qualquer tempo; e

d) As situagoes reconhecidas por instituigées oficiais de
previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”,
nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre
integralmente na caracterizagao de invalidez por Acidente
Pessoal, definido neste item.

2.2.Apédlice: Documento emitido pela sociedade seguradora que
formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo
proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo
estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

2.3.Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica designada para receber a
indenizagao na hipdétese de ocorréncia de sinistro. O primeiro
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Beneficiario sera o Credor, cedente do crédito, financiamento, a
quem devera ser paga a indenizagao, no valor a que tem direito em
decorréncia da obrigagao a que o seguro esta atrelado, apurado na
data da ocorréncia do evento coberto, limitado ao capital segurado
contratado.

2.4.Capital Segurado: Valor maximo para a cobertura contratada a
ser pago pela sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro.

2.5.Certificado Individual: Documento destinado ao segurado,
emitido pela sociedade seguradora no caso de contratagao
coletiva, quando da aceitagao do proponente, da renovagao do
seguro ou da alteragao de valores de capital segurado ou prémio.

2.6.Condigoes Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a
contratagao de um mesmo plano de seguro, também denominadas
condigdes gerais e especiais.

2.7.Contrato: Contrato firmado entre a sociedade seguradora e o
estipulante, definira as particularidades operacionais e as
obrigagdes da sociedade seguradora e do estipulante, em especial
no que se refere as relagdes com o segurado, beneficiario e
assistido, de forma complementar as condi¢des contratuais.

2.8.Credor: Aquele a quem o segurado paga prestagdes periddicas
em decorréncia da divida contraida ou do compromisso assumido.

2.9. Corretor: Profissional habilitado e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros e estarda identificado nos
documentos contratuais.
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2.10. Cosseguro: Divisao de um risco segurado entre duas ou
mais seguradoras, cada uma das quais se responsabiliza por uma
quota-parte determinada do valor total do seguro. A Seguradora
lider, assume a responsabilidade de administrar o contrato, e
representar todas as demais no relacionamento com o segurado,
inclusive em caso de sinistro. Quando houver, a Cosseguradora
estara identificada nos documentos contratuais.

2.11. Credor: E aguele que deve pagar o valor decorrente da
obrigagao contratada.

2.12. Devedor: E aquele que deve pagar o valor decorrente da
obrigagao contratada.

2.13. Doenga: E o processo mérbido, definido, tendo um conjunto
caracteristico de sintomas e sinais que leva o individuo a tratamento
meédico.

2.14. Doenga ou Lesao Preexistente e suas Consequéncias:
Sao as doengas ou lesoes, inclusive as congénitas, contraidas
pelo Segurado antes da data da adesao ao Seguro, que sao de
seu prévio conhecimento e que, se nao forem informadas na
Declaragao Pessoal de Saude, na Proposta de Adesao ou outro
documento ou meio ofertado pela Seguradora, nao geram o
direito a Indenizagao.

2.15. Estipulante: E a pessoa juridica que contrata o seguro,
ficando investido de poderes de representagao dos segurados
perante a Seguradora, podendo ser o proprio Credor e estara
devidamente identificada nos documentos contratuais.
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2.16. Evento Coberto ou Risco Coberto: E o acontecimento
futuro e incerto, de natureza subita e involuntaria, descrito e
coberto nas Coberturas, desde que ocorrido durante a vigéncia do
seguro.

2.17. Franquia: E um periodo ininterrupto de dias dentro da
vigéncia do seguro, com inicio e fim determinados em contrato
de Seguro, no qual o segurado é responsavel pelo compromisso
financeiro que se vencer durante o periodo da franquia.

2.18. Grupo Seguravel: E o grupo formado pelas pessoas fisicas
vinculadas ao Estipulante, desde que estejam em perfeitas
condigdes de saude, conforme declarado na proposta de adesao,
em plena atividade e que atendam as condi¢cdes de aceitagao
definidas na apdlice.

2.19. Grupo Segurado: E a totalidade do grupo seguravel
efetivamente aceita e incluida na apélice coletiva;

2.20. Indenizagdo: E o valor que a Seguradora efetivamente paga
em decorréncia de um evento coberto por este seguro, limitado ao
valor do capital segurado da respectiva cobertura contratada.

2.21. Inicio de vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de
risco propostas serao garantidas pela sociedade seguradora.

2.22. Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o
acesso a informagoes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por
meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias
tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a
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cabo ou digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre outras.

2.23. Migragao de Apdlices: Substituicao de apdlice coletiva por
nova apodlice emitida por outra sociedade seguradora em periodo
nao coincidente com o término da respectiva vigéncia. Em caso de
migracao de apolice, as regras do seguro deverao ser observadas
no contrato e proposta de contratagao junto ao Estipulante.

2.24. Obrigagao: Divida ou compromisso financeiro a que o
seguro esta atrelado, com vinculo contratual entre credor e
devedor, que confere ao credor o direito de exigir do devedor o
pagamento do valor correspondente.

2.25. Ouvidoria: Instituicao que atua como canal de comunicagao
entre os Segurados e a Seguradora com o objetivo de assegurar a
estrita observancia das normas legais e regulamentares e promover
a mediagao e solucao de conflitos.

2.26. Prazo de Caréncia: Periodo, contado a partir da data de
inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital segurado ou
da recondugao, no caso de suspensao, durante o qual, na
ocorréncia do sinistro, o segurado ou os beneficiarios nao terao
direito a percepgao dos capitais segurados contratados.

2.27. Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos
destinados ao custeio do seguro.

2.28. Proponente: O interessado em contratar a cobertura (ou
coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de contratagao coletiva.
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2.29. Proposta de Adesao: Documento com declaragao dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em
que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengao de aderir a
contratagao coletiva, manifestando pleno conhecimento das
condi¢des contratuais.

2.30. Proposta de Contratagao: Documento com a declaragao
dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco,
em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intengao
de contratar uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno
conhecimento das condi¢cdes contratuais;

2.31. Riscos Excluidos: Sao aqueles riscos previstos nas
Condigoes Contratuais, que nao serao cobertos pelo plano de
seguro.

2.32. Segurado: Pessoa fisica sobre a qual se procedera a
avaliagao do risco e se estabelecerd o seguro;

2.33. Seguradora: E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A., inscrita
sob o CNPJ 51.990.695/0001-37, Cédigo FIP 0686-6, que assume 0s
riscos inerentes as coberturas.

2.34. Seguro: E uma operacdo pela qual a Seguradora, mediante
ao pagamento do prémio, se obriga frente ao segurado ao
pagamento de uma indenizagao, observados o disposto nas
Condigdes Contratuais e no Contrato, caso se produza o evento
coberto.

2.35. Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo
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de vigéncia do plano de seguro.

2.36. SUSEP: E a Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia
Federal responsavel pela fiscalizagao, normatizagao e controle dos
mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros.

2.37. Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta
em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos, meses,
dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios,
conforme estabelecido no plano de seguro.

3. COBERTURAS

3.1. As coberturas do Seguro dividem-se em Basicas e
adicionais

3.1.1. Coberturas Basicas:

a) Morte;
b) Morte Acidental.

3.1.2. Coberturas Adicionais:
a) Desemprego Involuntario;

b) Incapacidade Fisica Total e Temporaria;
c) Invalidez Permanente Total por Acidente;

3.1.3. As coberturas adicionais nao poderao ser contratadas
isoladamente.
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3.1.4. A Apdlice de Seguro sempre devera abranger pelo menos a
Cobertura Basica de Morte ou de Morte Acidental.

3.2. Coberturas Basicas
3.2.1. Coberturas Basicas de Morte

3.2.1.1 Objetivo: Garantir ao Beneficidrio o pagamento de uma
Indenizagao, de valor variavel em fungao da obrigagao a qual o
seguro esta atrelado, limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, em caso de morte do Segurado por causa natural ou
acidental.

3.2.1.2 Elegibilidade: S3o elegiveis a cobertura de Morte todas as
pessoas fisicas integrantes do Grupo Segurado que se encontrem
em plena atividade profissional, perfeitas condi¢des de saude,
conforme declarado na proposta de adesao, e atendam aos limites
minimos e maximo de idade estabelecidos nas condi¢cdes
contratuais da Apdlice, respeitado o minimo de 18 (dezoito) anos na
data da respectiva adesao ao seguro.

3.2.1.3 Riscos Excluidos: Estao excluidos da cobertura de Morte
os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por
necessidade justificada, exceto a pratica de esporte e a
utilizacao de meio de transporte mais arriscado;

b) Ato ilicito doloso praticado pelos sécios controladores,
dirigentes e administradores do Estipulante, pelo Segurado,




.6

bradesco
vida e previdéncia

Com Vocé. Sempre.,

pelos Beneficiarios ou representante legal de um ou de outro;

c) Atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de
revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedigdo, sublevagao, ou
outras perturbagoes da ordem publica e delas decorrentes,
exceto a prestagao de servigo militar e os atos de humanidade
em auxilio de outrem;

d) Furacodes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgées
vulcanicas e outras convulsées da natureza;

e) Uso de material nuclear para quaisquer Ffins, incluindo a
explosao nuclear, provocada ou nao, bem como a contaminagao
radioativa ou a exposicao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

f) Epidemia ou pandemia declarada por autoridade competente;

g) Suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos
contados a partir do inicio de Vigéncia do Seguro; e

h) Doengas ou lesoes pré-existentes e suas consequéncias.

3.2.1.4 O recebimento de indenizagdo proveniente desta
cobertura implica o cancelamento automatico do seguro.

3.2.2.Cobertura Basica de Morte Acidental

3.2.1.1. Objetivo: A Cobertura Basica de Morte Acidental tem por
objetivo garantir o pagamento de uma Indenizagao de valor variavel
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em fungao da Obrigagao a qual o Seguro esta atrelado, limitada ao
valor do Capital Segurado contratado, em caso de morte do
Segurado por causa exclusivamente acidental.

3.2.2.2. Elegibilidade: Sao elegiveis a cobertura de Morte Acidental
todas as pessoas fisicas integrantes do Grupo Segurado que se
encontrem em plena atividade profissional, perfeitas condigdes de
saude, conforme declarado na proposta de adesao, e atendam aos
limites minimos e maximo de idade estabelecidos nas condicdes
contratuais da Apdlice, respeitado o minimo de 18(dezoito) anos na
data da respectiva adesao ao seguro.

3.2.2.3. Riscos Cobertos: Além dos casos de “Acidente Pessoal”
definido no item 2 destas Condi¢cdes contratuais, também estarao
cobertos os eventos decorrentes de:

a) Os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente
ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito,
em decorréncia de acidente coberto;

b) Os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou
funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente
comprovadas;

c) Ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou
intoxicagcoes deles decorrentes, excluidas as doencas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos;
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d) Choque elétrico e raio;
e) Contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

F) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores;

g) Infecgdes e estados septicémicos (infecgao generalizada),
quando resultantes exclusivamente de ferimento visivel;

h) Queda n'agua ou afogamento;

i) Sequestro, tentativa de sequestro, atentados ou agressoes, atos
de legitima defesa e atos praticados por dever de solidariedade
humana; e

j) Tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

3.2.2.4. Riscos Excluidos: Estao excluidos da cobertura de Morte
Acidental e, por isso, nao geram ao Beneficiario o direito a
Indenizagao, os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) As doengas, lesées e situagoes que nao se enquadram no
conceito de Acidente Pessoal, conforme definido na alinea "a"
do item 2 destas Condi¢coes Contratuais;

b) Os acidentes ocorridos em consequéncia de quaisquer dos
atos e/ou operacgoes referidos no subitem 3.2.1.3;

c) Acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitagao, for
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o condutor do veiculo, seja terrestre, aéreo ou nautico;

d) Acidentes e suas consequéncias, ocorridos antes da adesao
ao Seguro;

e) Perda de dentes e danos estéticos;

F) Auto-lesées, ou seja, mutilagdao do préprio corpo e doagoes
ou extragoes de 6rgao que impliquem diminuicao permanente
da integridade fisica do Segurado, salvo por exigéncia médica;
e

g) Todo e qualquer tipo de curetagem uterina.

3.2.2.5. O recebimento de indenizagdo proveniente desta
cobertura implica o cancelamento automatico do seguro.

3.3. Coberturas Adicionais
3.3.1. Cobertura Adicional de Desemprego Involuntario

3.3.1.1. Objetivo: Garantir ao beneficidario o pagamento
correspondente a parcelas da Obrigagao a qual este Seguro esta
atrelado, na quantidade e valor definidos nas propostas de adesao,
limitada ao valor do Capital Segurado contratado.

3.3.1.2.Desemprego Involuntario: Como perda involuntaria de
emprego entende-se o trabalhador segurado que ficar
desempregado involuntariamente, desde que a demissao nao tenha
sido por justa causa, ficando sem receber remuneragao alguma pela
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prestagao de um trabalho pessoal para outro empregador.

3.3.1.3. Eligibilidade: Sao elegiveis para a cobertura de
Desemprego Involuntario todas as pessoas fisicas integrantes
do Grupo Segurado, com idade minima de 18 (dezoito) anos
completos na data da adesao ao Seguro, que possuam vinculo
empregaticio com carteira de trabalho assinada em
conformidade com a Consolidagao das Leis do Trabalho,
comprovando um periodo minimo de 12 (doze) meses de
trabalho ininterrupto para um mesmo empregador, com uma
jornada de trabalho minima de 30 (trinta) horas semanais na
data do evento.

3.3.1.4. Riscos Excluidos: Estao excluidos da cobertura de
Desemprego Involuntario e, por isso, ndo geram ao beneficiario
o direito a indenizagao, os eventos ocorridos em consequéncia
de:

a) Renuncia ou pedido de demissao voluntaria do trabalho;
b) Demissao por justa causa do trabalhador segurado;

c) Jubilagdo, pensao ou aposentadoria do trabalhador
segurado;

d) Programas de demissao voluntaria (PDV), incentivados pelo
empregador do segurado;
e) Estagios e contratos de trabalho temporario em geral;

f) Funcionarios que tenham cargo de eleicao publica, e que nao
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forem regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho,
incluindo-se assessores, e outros de nomeacao em Didrio
Oficial;

g) Faléncia;

h) Campanhas de demiss6es em massa. Para fins de aplicagao
deste seguro, considera-se demissdo em massa o caso de
empresas que demitam mais de 10% (dez por cento) de seu
quadro de pessoal no mesmo més;

i) Demissoes decorrentes do encerramento das atividades do
empregador;

j) Atos ilicitos ou contrarios a lei praticados pelo segurado,
pelo(s) beneficiario(s) ou pelo representante de um ou de
outro;

K) Ato doloso praticado pelo Segurado, pelo(s) beneficiario(s)
ou representante legal de um ou de outro.

3.3.2. Cobertura Adicional de Incapacidade Fisica Total e
Temporaria

3.3.2.1. Objetivo: Garantir ao beneficiario o pagamento
correspondente a parcelas da Obrigagao a qual este Seguro esta
atrelado, na quantidade e valor definidos nas propostas de adesao,
limitada ao valor do Capital Segurado contratado.
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3.3.2.2. Incapacidade Fisica Total e Temporaria: Como
Incapacidade Fisica Total Temporaria entende-se aquela para a
qual o Segurado fique temporariamente impedido de exercer sua
atividade remunerativa habitual por um periodo igual ou superior a
15 (quinze) dias consecutivos, em decorréncia de acidente ou
doenca.

3.3.2.3. O tempo previsto de incapacidade devera ser comprovado
através de relatério médico emitido por profissional legalmente
habilitado (médico) e exames que comprovem a incapacidade fisica
total e temporaria.

3.3.2.4. Elegibilidade: S3o elegiveis para a cobertura de
Incapacidade Fisica Total e Temporaria todas as pessoas fisicas
integrantes do Grupo Segurado, profissionais liberais ou
autébnomos que possam comprovar a atividade exercida através
dos documentos relacionados no item 20, “Procedimento em Caso
de Sinistro”, destas Condigdes Contratuais, que possuam vinculo
com o Estipulante, com idade minima de 18 (dezoito) anos
completos e que se encontrem em plena atividade profissional e
em perfeitas condigdes de salde, conforme declarado na proposta
de adesao, na data da respectiva adesao ao Seguro.

3.3.2.5. Riscos Excluidos: Estiao excluidos da cobertura de
Incapacidade Fisica Total e Temporaria e, por isso, nao geram
ao beneficiario o direito aindenizagao, os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a) Os eventos previstos no subitem 3.2.1.3. destas Condigoes
Contratuais;
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b) Incapacidades, acidentes, les6es traumaticas e cirurgias
comprovadamente anteriores a celebragao do seguro, para as
quais o segurado tenha procurado ou recebido atendimento
médico-hospitalar de qualquer natureza, mesmo que os
afastamentos sejam decorrentes de agravamento, sequela ou
reaparecimento destas, ou de seus sintomas e sinais, ou ainda,
das complicagbes cronicas ou degenerantes dela
consequentes;

c) Lesao premeditada auto infligida, de suicidio ou tentativa de
suicidio quando ocorrido dentro dos primeiros dois anos de
vigéncia do certificado individual;

d) Hospitalizagao para a realizagao de exames de rotina;

e) Tratamento para esterilizagao, fertilizacao e mudanga de
sexo;

f) Cirurgias plasticas, exceto aquelas com Ffinalidade
comprovadamente restauradora de Ffun¢ao diretamente
afetada por eventos cobertos pelo seguro;

g) Tratamento para obesidade em suas varias modalidades;

h) Procedimentos nido previstos no Cédigo Brasileiro de Etica
Médica e os nao reconhecidos pelo Servigo Nacional de

Fiscalizacao de Medicina e Farmacia;

i) Disturbios ou doengas psiquiatricas, bem como quaisquer
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eventos ou consequéncias deles decorrentes;

j) AfFastamentos decorrentes de um mesmo evento que ja
tenha sido indenizado pela apélice de seguro vigente.

k) Estao excluidos ainda, da cobertura de Incapacidade Fisica
Total e Temporaria, os profissionais da economia informal, que
ndo sejam profissionais liberais efou autéonomos
regulamentados, nao tendo, portanto, como comprovar uma
atividade remunerada regular; e

) Les6es causadas por esforgos repetitivos (L.E.R.) e
distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(D.O.R.T.).

3.3.3. Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total por
Acidente

3.3.3.1. Objetivo: Garantir ao Beneficiario o pagamento de uma
Indenizagao de valor variavel em fungao da obrigacao a qual o Seguro
esta atrelado, limitado ao Capital Segurado contratado para esta
Cobertura, em caso de Invalidez Permanente Total causada por
Acidente Pessoal do segurado, constatada e avaliada quando da alta
médica definida, apds conclusao do tratamento médico ou apds
esgotados 0s recursos terapéuticos disponiveis, inclusive o
tratamento Fisioterdpico de recuperagao funcional, com alta médica,
e seja definitivo o carater total da invalidez.

3.3.3.2. Configuram a Invalidez Permanente Total por Acidente a
erda, ou redugao ou impoténcia funcional, definitiva e total, de um
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membro ou érgao, sentido ou fungao do corpo humano, em virtude de
lesado fisica causada por Acidente Pessoal coberto. A perda, redugao
ou impoténcia Funcional de um membro ou 6rgao, antes do inicio
de Vigéncia do seguro, nao dara direito a Indenizagao.

3.3.3.2.1. Para fins deste Seguro, a Invalidez Permanente Total por
Acidente sera caracterizada apds a constatagao da:

a) Perda total da visao de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os membros superiores;

c) Perda total do uso de ambos os membros inferiores;

d) Perda total do uso de ambas as maos;

e) Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior;
f) Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;

g) Perda total do uso de ambos os pés;

h) Alienagao mental total e incuravel.

3.3.3.2.2. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes
oficiais de previdéncia social, assim como por 6rgaos do poder
publico e por outras instituigoes publico-privadas, nao
caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente para fins
da indenizagao deste Seguro.

3.3.3.3. Para efeito de Indenizagao, a perda ou maior redugao funcional
de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do Acidente Pessoal deve
ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

3.3.3.4. Riscos Cobertos: Além dos casos de Acidente Pessoal, tal
como definido na alinea “a” do item 2, esta expressamente coberta a
Invalidez Permanente Total por Acidente decorrente de:
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a) Os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto;

b) Os acidentes decorrentes de alteragdes anatdbmicas ou funcionais
da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente
por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

¢) Ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou
intoxicacdes deles decorrentes, excluidas as doencas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

d) Choque elétrico e raio;

e) Contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

F) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores;

g) Infeccdes e estados septicémicos (infecgao generalizada), quando
resultantes exclusivamente de ferimento visivel;

h) Queda n'agua ou afogamento;
i) Sequestro, tentativa de sequestro, atentados ou agressdes, atos

de legitima defesa e atos praticados por dever de solidariedade
humana; e

j) Tentativa de salvamento de pessoas ou bens.
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3.3.3.5. No caso de Sinistro que envolva Invalidez Permanente Total
por Acidente e que apresente divergéncias sobre a causa, natureza
ou extensao das lesdes, bem como a avaliagao da incapacidade, a
Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita ou por qualquer meio que se possa
comprovar, dentro do prazo de 15 (quinze) dias da data da
contestagao do Segurado, a constituicao de junta médica, formada
por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro
pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados.

3.3.3.6. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico
que tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

3.3.3.7. A junta médica devera ser constituida no prazo de 15
(quinze) dias a contar de protocolo da indicagao do médico
nomeado pelo Segurado.

3.3.3.8. Fica estabelecido que, a partir da constituicao da junta
médica, o Segurado, assim como a Seguradora, ficara vinculado
ao diagnostico conclusivo da junta, se unanime, ou do terceiro
médico desempatador, se houver divergéncia.

3.3.3.9. As despesas efetuadas com a legitimagao da Invalidez
Permanente e Total por Acidente sao de responsabilidade do
proprio Segurado, salvo aquelas realizadas diretamente pela
Seguradora, com a finalidade de esclarecer circunstancias
sobre o Sinistro. As providéncias que a Seguradora tomar,
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visando esclarecer as circunstancias do sinistro, nao
constituem ato de reconhecimento da obrigagao de pagamento
do Capital Segurado.

3.3.3.10. O pagamento de Indenizagcao pela Cobertura de
Invalidez Permanente Total por Acidente extingue, imediata e
automaticamente, o Certificado Individual do Segurado. Nessa
hipotese, os prémios eventualmente pagos apés a data do
pagamento serao devolvidos, atualizados monetariamente,
mediante crédito em conta bancaria de titularidade do
Segurado ou Estipulante/credor, conforme o caso.

3.3.3.11. Nao restando comprovada a Invalidez Permanente e Total
por Acidente, o seguro continuara em vigor, observadas as demais
clausulas das Condigdes Contratuais, sem qualquer devolugao de
prémios

3.3.3.12. Eligibilidade: S3o elegiveis a cobertura de Invalidez
Permanente Total por Acidente todas as pessoas fisicas integrantes
do Grupo Segurado que se encontrem em plena atividade
profissional, perfeitas condi¢cdes de saude, conforme declarado na
proposta de adesao, e atendam aos limites minimos e maximo de
idade estabelecidos nas condigdes contratuais da Apdlice,
respeitado o minimo de 18 (dezoito anos), na data da respectiva
adesao ao Seguro.

3.3.3.13. Riscos Excluidos: Estao excluidos da cobertura de
Invalidez Permanente Total por Acidente e, por isso, nao geram
ao beneficiario o direito aindenizacao, os eventos ocorridos em
consequéncia de:
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a) As doengas, lesoes e situagoes que nao se enquadram no
conceito de Acidente Pessoal, conforme definido na alinea
"a.1" do item 2 destas Condi¢coes Contratuais;

b) Os acidentes ocorridos em consequéncia de quaisquer dos
atos e/ou operagoes referidos no subitem 3.2.1.3, exceto o
suicidio;

c) Acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitagao, for
o condutor do veiculo, seja terrestre, aéreo ou nautico;

d) Acidentes e suas consequéncias, ocorridos antes da adesao
ao Seguro;

e) Perda de dentes e danos estéticos;

F) Auto-lesoes, ou seja, mutilagao do préprio corpo, e doagoes
ou extragoes de 6rgao que impliquem diminuigdo permanente
da integridade Fisica do Segurado, salvo por exigéncia médica;

g) Todo e qualquer tipo de curetagem uterina; e

h) Tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos contados a
partir do inicio de Vigéncia do risco individual.

3.3.3.14. O recebimento de indenizagao proveniente desta
cobertura implica o cancelamento automatico do seguro.
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3.4. Exclusdao para Atos de Terrorismo: em qualquer das
coberturas de que trata este item 3, ndao havera garantia de
pagamento de Indenizagao por danos e perdas causados direta
ou indiretamente por ato terrorista. Cabe a Seguradora
comprovar sua ocorréncia com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente.

4 CARENCIAS

4.1 A caréncia, observado o disposto na alinea “w” do item 2,
quando houver, sera determinada no Contrato de Seguro, na
proposta de adesao, no certificado Individual e na apélice.

4.2 O prazo de caréncia sera limitado a 2 (dois) anos para morte
natural e ndao podera exceder a metade do periodo de vigéncia
estabelecido no contrato de seguro, na proposta de adesao, no
certificado Individual e na apélice.

4.3 Nao havera caréncia para as Coberturas decorrentes de
Acidente Pessoal.

4.4 No caso de transferéncia (migracao) de Apélice de outra
Seguradora, o inicio do prazo de caréncia devera observar a
regra constante no contrato e proposta de contratagao do
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seguro junto ao Estipulante;

5. FRANQUIAS

A franquia, observado o disposto na alinea “n” do item 2, quando
houver, sera determinada no contrato de seguro, na proposta de
adesao e na apdlice.

6. CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado correspondera ao valor variavel em fungao
da Obrigacao a qual o Seguro esta atrelado, sempre limitado ao
maximo previsto para cada Cobertura contratada, vigente na data
do evento, que serd pago pela Seguradora ao Estipulante/Credor
com o objetivo de amortizar ou custear, total ou parcialmente, a
Obrigagao assumida pelo Segurado.

6.1.1. O Capital Segurado estabelecido na forma do subitem 6.1
anterior é estruturado na modalidade Capital Segurado Varidvel,
ou seja, esta atrelado a Obrigagao cujo valor possui
comportamento imprevisivel ou flutuante ao longo da vigéncia do
seguro.

6.2. O Capital Segurado referente as coberturas de Desemprego
Involuntario e Incapacidade Fisica Total e Temporaria
correspondera a quantidade de parcelas estabelecidas nos
documentos contratuais. O valor a ser indenizado sera limitado ao
valor da parcela da obrigagao assumida pelo segurado junto ao
Credor/Estipulante, limitado ao capital segurado estabelecido na
proposta/certificado/apdlice.
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6.3. Se na data da ocorréncia do evento coberto por Morte ou
Morte Acidental, nao houver saldo devedor atrelado a obrigacao, o
capital segurado sera pago ao segundo beneficiario indicado,
conforme disposto no subitem 7.3 destas condigdes contratuais,
respeitando o limite do valor fixo estabelecido na proposta de
adesao e no certificado de seguro.

6.4. Caso o saldo atrelado a obrigagao seja inferior ao limite fixo
estabelecido na proposta de adesao, na data da ocorréncia do
sinistro por Morte ou Morte Acidental o capital segurado
remanescente serd pago ao segundo beneficidrio indicado,
conforme disposto no subitem 7.3 destas condigdes contratuais,
respeitando o limite do valor fixo estabelecido na proposta de
adesdo.

6.5. O Contrato Coletivo, podera estabelecer, para fins de
calculo de indenizagao a indicagdo do nimero maximo de
parcelas indenizaveis pelas Coberturas de Desemprego
Involuntario e Incapacidade Fisica Total e Temporaria, além da
incorporagao de juros e multas contratuais relativos a
Obrigagao no valor do Capital Segurado.

6.6. Para efeito do calculo da Indenizacao, a data de evento a ser
considerada na liquidagao do Sinistro sera:

a) Cobertura de Morte: Data do 6bito do Segurado.

b) Cobertura de Desemprego Involuntario: Data da demissao do
Segurado.
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c) Cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria: Data
constante na declaragao médica que indica o inicio da
incapacidade.

d) Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente e
Morte Acidental: Data da ocorréncia do acidente.

6.7. Todos os valores deverao ser expressos em moeda corrente
nacional, estando vedada a utilizagao de qualquer outra unidade
monetaria.

6.8. As parcelas em atraso, juros e/ou multas decorrentes de
eventual inadimpléncia no pagamento da obrigagao por parte
do segurado nao serao incorporados ao valor do capital
segurado e consequentemente a indenizagao a ser paga ao
primeiro beneficiario em caso de sinistro coberto;

7. BENEFICIARIO

7.1 E (sdo) a(s) pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s) designada(s) para
receber os valores de Indenizagao, na hipdtese de ocorréncia do
sinistro, seja na condigcao de Credor ou Estipulante, observado o
disposto nas Condi¢cdes Contratuais do Seguro.

7.2. O primeiro Beneficiario sera sempre o Credor, a quem devera
ser paga a Indenizagao no valor a que tem direito em decorréncia
da Obrigacao a que o Seguro esta atrelado, considerando a
modalidade de Capital Segurado Variavel, assim definido no item 6
— Capital Segurado dessas Condi¢cdes Contratuais.
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7.3. Eventual diferenca entre a parcela de indenizagao devida ao
credor e o capital segurado apurado na data do evento coberto, se
houver, devera ser paga ao proprio segurado ou ao segundo
beneficiario indicado.

7.4. Na falta de indicagao expressa de segundo beneficiario, ou se
por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, serao
beneficiarios aqueles indicados por lei.

7.5. Para as coberturas adicionais de Incapacidade Fisica Total e
Temporaria e de Desemprego Involuntario, o unico beneficiario
serd o credor, a quem devera ser paga a Indenizagao, respeitando
a quantidade de parcelas e limites de capital segurado, conforme
disposto no subitem 6.2 desta condigao contratual.

8. ATUALIZAGAO DE VALORES

8.1. Os Prémios e capitais segurados serao atualizados
monetariamente a cada ano, no aniversario do Seguro, com base
na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE
acumulada no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao més do
ultimo indice publicado imediatamente anterior a data de
atualizagao. O Capital Segurado podera atualizado de acordo com
a variacao da divida do Segurado para com o Estipulante, de
acordo com a periodicidade estabelecida no Contrato Coletivo.

8.2. A atualizagao de que trata o paragrafo anterior sera efetuada
com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigagao pecunidria e aquele
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publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

8.3. O pagamento dos valores relativos a atualizagao monetaria e
juros moratérios far- se-a independentemente de notificagao ou
interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do Seguro.

8.4. Na falta, extingao ou proibigao do uso do IPCA/IBGE, a
atualizacdo monetaria tera por base o indice Nacional de Precos ao
Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(INPC/IBGE). Na falta, extingao ou proibicao do uso deste indice,
sera adotado o indice oficial que substitui-lo.

9. REINTEGRAGAO DO CAPITAL SEGURADO

9.1. Nao ha reintegragao para as garantias de Morte, Morte
Acidental e Invalidez Permanente Total por Acidente

9.2. Para as coberturas de Desemprego Involuntario e
Incapacidade Fisica Total e Temporaria, a reintegracao do capital
segurado sera automatica, determinada no contrato.

10. ACEITAGAO DE SEGURADOS

10.1. A aceitagao do seguro estara sujeita a andlise do risco.

10.2. Recebida a Proposta de Contratagao pela Seguradora, com
todos os dados exigiveis, esta sera considerada aceita,
abrangendo todas as Coberturas contratadas, caso a Seguradora
sobre ela ndo se manifeste expressamente ao Proponente, no
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prazo de 25 (vinte e cinco) dias contados do seu recebimento,
explicitando o(s) motivo(s) da recusa.

10.3. Esse prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera suspenso se a
Seguradora solicitar a apresentagao de novos documentos quando
verificar que as informagdes contidas na proposta sao
insuficientes para a emissao do certificado de seguro. Tal
solicitagao sera feita apenas uma vez. Neste caso, a contagem do
prazo voltara a correr as 24 (vinte e quatro) horas da data em que
for protocolada a entrega da documentagao solicitada.

10.4. O valor do prémio pago antecipadamente (se houver), sera
devolvido, atualizado monetariamente a partir da data do
recebimento do prémio, no prazo de até 10 (dez) dias contados da
data da formalizagao da recusa. A auséncia de manifestagao, por
escrito, da sociedade seguradora, no prazo previsto, caracterizara
a aceitagao tacita da Proposta de Adesao.

10.4.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela nao
devolugao do valor pago antecipadamente ap6s decurso do
prazo definido no subitem 10.4., o valor sera atualizado pela
variagao do IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data da fFormalizagao da recusa e aquele publicado
imediatamente anterior a data de devolugao. Incidira,
adicionalmente, sobre o valor, juros de mora a taxa de 2%
(dois por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia, da
data do pagamento até a data da efetiva devolugao.

10.4.2. Em caso de recusa dentro do periodo escrito no item
10.2., quando houver a antecipagao do prémio, sera garantida
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cobertura provisoéria a partir da data da recepgao da proposta
na Seguradora até a data da formalizagao da recusa. A
auséncia de manifestagao, por escrito, da sociedade
seguradora, no prazo previsto, caracterizara a aceitagao tacita
da proposta.

10.5. Na falta, extingao ou proibigao do uso do IPCA/IBGE, a
atualizagao monetaria tera por base o INPC/IBGE.

11. INCLUSAO DE SEGURADOS

11.1. A inclusdo dos Segurados na Apdlice sera feita por meio de
Proposta de Adesao, devidamente assinada pelo Segurado, apds
conhecimento das condigdes contratuais do seguro e as demais
informacgdes definidas pelas disposi¢des legais e regulamentares
em vigor.

11.1.1. A contratagao do seguro é opcional, sendo facultado ao
Segurado o seu cancelamento a qualquer tempo, com

devolugao do Prémio pago referente ao periodo a decorrer, se
houver.

11.2. A contratagao deste seguro é coletiva.

11.3. A adesao ao Seguro podera ser realizada com a utilizagao de
Meios Remotos.

11.3.1. A adesao por meios remotos sem a emissao de documentos
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contratuais fisicos no ato da contratagao devera implicar no envio
de mensagens informativas ao Segurado ao longo da vigéncia do
Seguro, de acordo com o disposto na legislagao aplicavel.

11.3.2. O envio das mensagens referidas no item anterior sera
realizado, preferencialmente, com a utilizagdo do mesmo meio
remoto usado para a contratagao do Seguro.

11.3.3. Em caso de adesao por meio remoto, o Segurado podera
desistir do Seguro no prazo de 7 (sete) dias da emissao do
Certificado Individual. Para tanto, devera protocolar solicitagao
escrita a Seguradora, podendo utilizar-se de meio remoto.

11.3.4. Em caso de desisténcia, a Seguradora fornecera ao
Segurado confirmagao imediata do recebimento da manifestagao
de arrependimento, ficando vedada qualquer cobrancga a partir
dessa data.

11.3.5. Quaisquer valores eventualmente pagos serao devolvidos
de imediato, a partir da manifestagao de arrependimento,
utilizando-se, preferencialmente, o mesmo meio adotado para o
pagamento do Prémio.

12. VIGENCIA e RENOVAGAO DO SEGURO

12.1. O seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a
faculdade de nao renovar a Apdlice na data de vencimento, sem
devolugao dos prémios pagos nos termos da Apdlice.
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12.2. A vigéncia das coberturas contratadas correspondera ao
prazo da obrigagao a que o Certificado Individual estiver atrelado,
quando esta possuir data prevista de término, sendo as datas de
inicio e término especificadas no Certificado Individual. Quando a
obrigagao perdurar por periodo indeterminado, os prazos de
vigéncia das coberturas serdo acordados entre as partes e
definidos no Certificado Individual.

12.2.1. O inicio vigéncia dos Certificados Individuais sera a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data da recepgao da proposta de
adesao pela seguradora.

12.3. O prazo de vigéncia do seguro sera determinado na apdlice,
podendo ser renovado automaticamente uma Unica vez, pelo
mesmo periodo, salvo se ocorrer uma das situacdes previstas
nestas Condigdes contratuais, que trata do cancelamento do
seguro, ou se a Seguradora ou o Estipulante, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, comunicar por escrito o desinteresse
pela renovacao.

12.3.1. Asrenovagdes posteriores deverao ser realizadas de forma
expressa. A renovagao expressa, desde que nao implique em dnus
ou dever aos Segurados ou redugao de seus direitos, podera ser
realizada pelo Estipulante.

12.3.2. Caso haja, na renovagao, alteragao da Apodlice que implique
em Onus ou dever aos Segurados ou a redugao de seus direitos,
deverd haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés
quartos) do Grupo Segurado.

12.4. Caso o Segurado e o Credor (ou Estipulante) repactuem o
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prazo original do contrato relativo a Obrigagao, a Seguradora
devera ser formalmente comunicada e:

a) Se houver redugao do prazo original da Obrigagao, o Certificado
de Seguro permanecera vigente até o término do novo prazo, sem
prejuizo, se for o caso, da devolugao do Prémio correspondente ao
periodo remanescente; e

b) Se houver ampliagao do prazo original da Obrigagao, a
Seguradora devera se manifestar quanto ao interesse na extensao
da vigéncia do Certificado de Seguro, observado o disposto no
Contrato.

13. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

No inicio da vigéncia do seguro, bem como mensalmente, a
Seguradora emitira os Certificados Individuais e os disponibilizara
aos Segurados.

14. CUSTEIO DO SEGURO
O custeio das coberturas previstas neste seguro podera ser

contributario, parcialmente contributario ou ndo contributario,
conforme indicado na Proposta de Contratagao e no Contrato.

14.1. Sera Contributario o seguro quando o Segurado contribui
totalmente para o pagamento do(s) prémio(s).
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14.2. Sera Parcialmente Contributario o seguro quando o
Segurado contribui parcialmente para o pagamento do(s)
prémio(s).

14.3. Sera Nao Contributario o seguro quando o Estipulante
pagar integralmente o(s) Prémio(s).

15. PREMIO DE SEGURO

15.1.0 valor do prémio de seguro (ou taxa) sera determinado na
Proposta de Contratagao, no Contrato, na Proposta de Adesao e
no Certificado Individual do Seguro.

15.2. A reavaliagcao do prémio, quando houver, ocorrera no
aniversario de cada apolice.

15.3. Qualquer alteragao da Apdlice que implique em dnus, dever
adicional ou reducao dos direitos dos Segurados dependera da
anuéncia expressa de % (trés quartos) do Grupo Segurado.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. Os Prémios do Seguro deverao ser pagos mensalmente e a
forma de pagamento dos Prémios sera definida contratualmente.

16.1.1. A data limite para pagamento do Prémio serd a contida no
respectivo documento de cobranga do Seguro.

16.1.2. Quando a data limite para o pagamento do Prémio coincidir
com dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento
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podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util em que houver
expediente bancario.

16.2. Qualquer Indenizagdao somente passa a ser devida depois
que o pagamento do Prémio houver sido realizado pelo
Segurado ou Estipulante, o que deve ser feito, no maximo, até
a data limite prevista para esse fim no respectivo documento
de cobranca.

16.3. Caso o Sinistro ocorra dentro do prazo para pagamento do
Prémio, o direito a Indenizagao nao fica prejudicado se 0 mesmo
for realizado ainda naquele prazo.

16.4. Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90
(noventa) dias do vencimento sera efetuado pelo valor do
Prémio vencido, acrescido de juros de mora a taxa de 2% (dois
por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia da data do
vencimento até a data do efetivo pagamento. Adicionalmente,
incidira atualizagao monetaria sobre o valor do Prémio nao
pago, de acordo com a variagao do IPCA/IBGE apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data do vencimento e aquele
publicado imediatamente anterior a data de pagamento.

16.4.1. Na falta, extingao ou proibigao do uso do IPCA/IBGE, a
atualizagao monetaria tera por base o INPC/IBGE.

16.5. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela do
Prémio, independentemente do pagamento de parcelas
subsequentes, o Estipulante sera notificado para que regularize
o(s) pagamento(s), no prazo maximo de 90 (noventa) dias, sob
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pena de cancelamento da Apdlice.

16.5.1. Os sinistros ocorridos durante o periodo de
inadimpléncia terao cobertura, com a consequente cobranga do
prémio devido ou, quando for o caso, o seu abatimento da
indenizagao paga ao(s) beneficiario(s).

16.6. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias do vencimento sem
pagamento, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito
cancelado, independentemente de qualquer interpelagcao
judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicao de qualquer
parcela do prémio ja paga, de acordo com o disposto no subitem
18.3 destas Condig¢6es contratuais.

16.7. Entretanto, observado o disposto no subitem 16.5. acima, nos
seguros de custeio contributario, se o Estipulante deixar de
recolher a Seguradora, no prazo devido, os prémios recolhidos dos
segurados, estes nao serao prejudicados no direito a cobertura do
seguro, respondendo a Seguradora pelo pagamento das
indenizacdes devidas, ficando o Estipulante sujeito a cominagdes
legais.

16.8. O Estipulante fica terminantemente proibido de recolher dos
Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer valor além
daquele fixado pela Seguradora. Caso o mesmo receba,
juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for devida,
seja a que titulo for, fica o Estipulante obrigado a destacar no
documento de cobranca o valor do Prémio do seguro de cada
Segurado.
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17. CESSAGAO DA COBERTURA DE CADA SEGURADO

17.1.Respeitado o periodo correspondente ao Prémio pago, a
cobertura de cada Segurado cessa:

a) Automaticamente, quando do término do periodo de vigéncia
do da Apdlice, se esta nao for renovada;

b) Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado e o
Estipulante;

¢) Quando o Segurado solicitar a sua exclusao da Apélice;

d) Quando o Segurado deixar de contribuir com sua parte no
Prémio, nos termos do subitem 16.5 destas Condicdes contratuais;

e) Com o cancelamento da Apdlice, observado o disposto nas
hipdteses do Cancelamento do Seguro destas Condi¢des
contratuais.

F) Na ocorréncia de infragdes ou fraudes praticadas pelo Segurado
ou seu(s) Beneficidrio(s), com o propdsito de obter vantagem
ilicita do Seguro;

g) Com o pagamento do Capital Segurado contratado, na
ocorréncia da morte, morte acidental invalidez permanente total
por acidente.
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h) Imediatamente se constatada uma das hipéteses previstas no
item 23 - PERDA DE DIREITOS destas Condigdes Contratuais.

17.2. Na hipdtese do Segurado, seus prepostos ou seus
beneficiarios agirem com dolo, fraude ou simulagao na
contratacao do Seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter
Oou para majorar a indenizagao, da-se automaticamente a
caducidade do seguro, sem restituicao dos prémios, ficando a
sociedade seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

17.3. Em caso de quitagao antecipada da Obrigacao, o Seguro
estara automaticamente cancelado, devendo a Seguradora ser
formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o caso, da
devolugao do Prémio proporcional relativo ao periodo a
decorrer.

18. CANCELAMENTO E PRAZO DE TOLERANCIA

18.1. O seguro podera ser cancelado nas seguintes situagoes:

a) Por falta de pagamento do prémio, conforme subitem 16.6;

b) Com a morte, morte acidental ou Invalidez Permanente Total
por Acidente do segurado;

c) Por solicitagao do Segurado a qualquer tempo, mediante
comunicagao a Seguradora;
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d) Se o Segurado ou representante legal agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou
tentativa de fraude no ato da contratacao ou durante toda a
vigéncia do seguro, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacao
ou dificultar a sua elucidagao;

e) Se o Segurado agir de ma-fé e nao fizer declaragoes
verdadeiras e completas, omitir circunstancias do seu
conhecimento que possam influir na aceitagao, na taxagao ou
conhecimento exato e caracterizagao do risco;

F) Na hipotese de qualquer descumprimento das obrigagoes
convencionadas no presente contrato;

g) Com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovagao da
apolice, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago
pelo Segurado;

h) Com o cancelamento do contrato de seguro em razao das
circunstancias definidas nas alineas “e” e "g” desse item,
implicando na perda do direito ao recebimento de qualquer
restituigdao de prémio e indenizagao;

i) Fim do prazo de vigéncia do seguro; e

j) Com o encerramento da Obrigagao com o Credor/Estipulante
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18.2. As apodlices nao poderao ser canceladas durante a vigéncia
pela Seguradora sob a alegagao de alteracao da natureza dos
riscos.

18.3. No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90
(noventa) dias de atraso no pagamento do prémio, a Indenizagao,
quando devida, sera paga, nos termos destas Condi¢cdes
Contratuais, desde que os prémios em atraso sejam previamente
pagos, acrescidos de juros de atualizagao monetaria, na forma do
subitem 16.4 destas Condi¢cdes Contratuais.

18.4. Na falta de pagamento de 3 (trés) parcelas, consecutivas
ou hao, para prémios de periodicidade de pagamento mensal,
o seguro sera cancelado, sem que seja devida ao estipulante,
segurado ou beneficiario a percepgao proporcional de
qualquer Indenizagao relativa a Sinistro ocorrido apés o
cancelamento do Seguro ou a devolugao de prémios pagos.

18.5. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do prémio
devido e nao pago para periodicidade de pagamento Unico,
anual, bimestral, trimestral ou semestral, o seguro sera
cancelado, sem que seja devida ao estipulante, segurado ou
beneficiario a percepgao proporcional de qualquer
Indenizagao relativa a Sinistro ocorrido apés o cancelamento
do Seguro ou a devolugao de prémios pagos.

18.6. Cancelado o seguro, este nao podera ser reabilitado,
devendo o Segurado realizar nova contratagao, mediante nova
proposta de contratagao e analise de aceitagao por parte da
Seguradora.
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19. RESCISAO CONTRATUAL

19.1. A Apdlice s6 podera ser rescindida mediante acordo entre as
partes contratantes com anuéncia prévia e expressa de segurados
que representem, no minimo, % trés quartos do grupo segurado.

19.2. Ocorrendo a rescisao total ou parcial do seguro, a qualquer
tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e com a
concordancia reciproca, a Seguradora retera o prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

20. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

20.1. Quando ocorrer um sinistro, o segurado ou um de seus
representantes, devera encaminhar para o enderecgo eletrénico da
Seguradora ou do Estipulante, um comunicado constando o nome
completo do segurado, DDD e telefone para contato, nome (s) da
(s) pessoa (s) para contato, copia simples do Registro Geral (RG), e
copia simples do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), acrescidos
dos documentos abaixo relacionados, conforme o evento:

20.1.1. Cobertura Basica de Morte ou Morte Acidental:

a) Cépia da Certiddo de Obito do Segurado;

b) Declaracao de Causa Mortis, em caso de morte natural;

c) Laudo de Necropsia ou Cadavérico;
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d) Cdpia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia
Policial, se for o caso;

e) Copia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for
por carbonizagao;

F) Cépia da Carteira Nacional de Habilitagao, se o Segurado era o
condutor do veiculo na ocasiao do acidente;

g) Copia da Carteira de Identidade ou Certidao de Nascimento, CPF
e do comprovante de residéncia do Segurado;

h) Cépia do laudo de dosagem alcodlica/toxicolégica quando
indicada a sua solicitacao no laudo do IML, em caso de morte
acidental;

i) Copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o
Segurado era o piloto na ocasiao do acidente;

j) Copia da sentenca judicial declaratéria de auséncia, devidamente
registrada no Cartério de Registro de Pessoas Naturais
competente, em caso de morte presumida; e

k) Autorizagao para Crédito de Indenizagao em conta corrente
(Formulario fornecido pela Seguradora).

) Valor da Obrigagao, a ser fornecido pelo Credor.

20.1.2. Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total por
Acidente:
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a) Autorizagao para Crédito de Indenizagao em Conta corrente
(Formulario fornecido pela Seguradora);

b) Aviso de Alta Médica;
c) Aviso de Sinistro;

d) Cépia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia
Policial, quando necessario;

e) Cépia da Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT),
juntamente com o Aviso de Sinistro, nos casos de acidente de
trabalho;

F) Cépia da Carteira Nacional de Habilitagao, se o Segurado era o
condutor do veiculo na ocasiao do acidente;

g) Copia da Carteira de Identidade ou Certidao de Nascimento, CPF
e comprovante de residéncia do Segurado;

h) Cépia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o
Segurado era o piloto na ocasido do acidente;

i) Radiografia do membro atingido, se for o caso;

j) Copia a da Declaragao Médica comprovando a invalidez
permanente total; e
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k) Copia do Termo de Curatela Definitivo, em caso de Invalidez
Permanente Total com alienacao mental.

20.1.3. Cobertura Adicional de Desemprego Involuntario:

a) Copia autenticada das seguintes paginas da Carteira de
Trabalho: pagina da foto, pagina da qualificagao civil, pagina da
admissao e dispensa, e pagina posterior em branco.

a1) A periodicidade em que as informagoes deverao ser
atualizadas e reenviadas pelo segurado sera determinada no
Contrato de Seguro e tem a finalidade de comprovar o estado de
desemprego, para continuidade do processo de indenizagao.

a2) Nos seguros que possuem franquia, para o recebimento da
primeira indenizagao, a autenticagao da cépia da carteira de
trabalho devera ter data superior a data do desligamento somada
a quantidade de dias da franquia, conforme estabelecido nas
Condigdes Particulares do seguro.

b) Copia autenticada do termo de rescisao de Contrato de
Trabalho devidamente homologado com a discriminagao das
verbas rescisérias.

¢) Autorizagao para Crédito de Indenizagao em conta corrente
(Formulario fornecido pela Seguradora).

20.1.4. Cobertura Adicional de Incapacidade Fisica Total e
Temporaria
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a) Relatério médico original detalhando o atendimento,
diagndstico e tratamento aplicado, bem como o tempo previsto de
incapacidade, emitido pelo profissional legalmente habilitado
(médico) que atendeu o segurado na data do evento;

b) Exames realizados que comprovem a incapacidade fisica total
temporaria, original ou cépia simples;

c) Copia autenticada do documento que comprove a atividade
auténoma, podendo ser:

¢1) Ultima declaracdo do Imposto de Renda, ou;
c2) Recibo de Pagamento Auténomo, ou;

¢3) Carné Ledo, acrescido do documento que comprovea
atividade desempenhada, ou;

c4) Comprovante, dos ultimos 3 (trés) meses anteriores a data do
evento, do pagamento INSS, acrescido do documento que
comprove a atividade desempenhada, ou;

¢5) Inscrigao na prefeitura, acrescido do ultimo comprovante de
pagamento da taxa de fiscalizagao de estabelecimento, pago
antes da ocorréncia do sinistro.

c6) Comprovante, dos ultimos 3 (trés) meses anteriores a data do
evento, do pagamento da Contribuicao Mensal (Das) acrescido do
Certificado da Condigao do Microempreendedor Individual
(CCMEI).
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d) Cdpia simples do Boletim de ocorréncia policial (BO), quando
aplicavel.

e) Autorizagao para Crédito de Indenizagao em conta corrente
(Formulario fornecido pela Seguradora).

20.2. A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de
duvida fundada e justificavel, qualquer outro documento que se
faga necessario para regulagao do sinistro, para a completa
elucidacao do evento ocorrido.

20.3. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com
os respectivos documentos solicitados correrao por conta do
segurado ou de seus beneficiarios.

20.3.1. Os eventuais encargos de tradugao de documentos
necessarios a liquidagao de sinistros ocorridos fora do territério
nacional ficardao a cargo da Seguradora.

21. PAGAMENTO DE SINISTROS

21.1. Em caso de sinistro coberto por este seguro, devera o
Segurado/Estipulante comprovar satisfatoriamente a sua
ocorréncia, por meio dos documentos basicos listados nestas
Condigoes, bem como esclarecidas todas as circunstancias a ele
relacionadas. Fica entendido e acordado que, mediante davida
fundada e justificavel, na dependéncia das necessidades de cada
caso a Seguradora reserva-se o direito de solicitar outros
documentos para instruir a regulagao de sinistro.
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21.2. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o
pagamento de indenizagao devida pelo presente Seguro, contados
a partir do recebimento, pela Seguradora, de toda a
documentacgao e informacgodes ou esclarecimentos solicitados ao
Estipulante, Segurado ou ao(s) beneficidrios e que comprovem a
ocorréncia de sinistro coberto pela apdlice e os prejuizos
indenizaveis.

21.3. Na hipotese de ser feito pedido de documentos
complementares ao Estipulante, Segurado ou ao(s) beneficiario(s),
0 prazo para pagamento da indenizagao sera suspenso e voltara a
correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

21.4. A forma e periodicidade do pagamento das indenizagdes de
cada cobertura serdao determinadas no Contrato de seguro, e terao
por objetivo amortizar ou quitar, total ou parcialmente, Obrigagao
vigente na data do evento, contraida pelo Segurado junto ao
Estipulante ou Credor.

21.5. Quando a liquidagao das obrigagoes nao for efetuada
dentro do prazo estabelecido no subitem 21.2, o valor sera
atualizado pela variagao positiva do IPCA/IBGE. Incidira,
adicionalmente, sobre o valor, juros de mora a taxa de 2%
(dois por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia, da
data da ocorréncia da mora até a data da efetiva liquidagao
das obrigagoes, pago de uma sé vez, independentemente de
notificagao ou interpelacgao judicial, juntamente com os
demais valores do contrato.
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21.6. Na falta, extingao ou proibigao do uso do IPCA/IBGE, a
atualizagao monetaria tera por base o INPC/IBGE.

21.7. Caso haja o descumprimento do prazo para liquidagao do
sinistro, a Seguradora arcara com os encargos relacionados a mora
do pagamento da obrigagao relativos ao periodo compreendido
entre o primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato e a data da efetiva liquidagao, sem prejuizo da aplicagao
de juros, multa e atualizagdao monetaria, nos termos destas
Condi¢des Contratuais.

22. ACUMULAGAO DAS INDENIZAGOES

As indenizagdes por morte, morte acidental e invalidez
permanente total por acidente do segurado nao se acumulam.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, perdera o direito
a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

23.1.1. Se ainexatidao ou omissao nao resultar de ma-fé do
segurado, a Seguradora tera direito de:

a) Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro, mediante acordo
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entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

b) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial
do capital segurado, mediante acordo entre as partes, permitir a
continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao
beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos
futuros.

¢) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral
do capital segurado, cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do
prémio cabivel.

23.2. O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo
gue saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

23.2.1. A seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias apds o
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera comunicar ao
Segurado, por escrito, a sua decisao de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada
ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

23.2.2. 0 cancelamento do seguro sera eficaz 30 (trinta) dias apds
a notificacao e seré feita a restituicao da diferenca do Prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer, se houver.
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23.3. Também havera perda do direito a Indenizagcao com base
no presente Seguro, caso haja por parte do Estipulante, do
Segurado, seu(s) representante(s) ou seu(s) Beneficiario(s):

a) Inobservancia das obrigag6es convencionadas neste
Seguro;

b) Agravamento intencional do risco objeto do contrato, por
meio de, mas nao se restringindo a: ofensas corporais,
automutilagao, condugao de veiculo sob efeito de alcool em
nivel superior ao permitido pela legislagao local ou uso de
medicamentos sem prescricao médica, ressalvados os casos
de suicidio ou sua tentativa apos os primeiros 2 (dois) anos de
vigéncia do seguro;

c) Nao comunicar por escrito a Segurado, logo que saiba, a
ocorréncia de qualquer incidente suscetivel a agravar o risco
objeto do seguro;

d) Nao comunicar a ocorréncia do Sinistro a Seguradora, logo
que o saiba;

e) Nao tomar as providéncias imediatas para minorar as
consequéncias do sinistro;

f) Se recusar a submeter-se aos exames ou entregar os
documentos solicitados pela Seguradora e indispensaveis a
comprovacao da existéncia ou nao da cobertura e/ou a causa,
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extensao ou natureza da lesao ou doencga.

24. PRAZO DE PRESCRIGAO

24.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
25. EXCEDENTE TECNICO

25.1. A Apdlice podera prever clausula de apuragao e distribuigao
de excedente técnico, conforme estabelecido no Contrato.

25.2. A Clausula de Excedente podera conceder ao Estipulante
e/ou aos Segurados, a participagao nos resultados técnicos da
apolice. Anualmente, por ocasiao do aniversario da apélice, a
Seguradora fara a apuragao dos lucros da mesma, sendo que para
se apurar os lucros serao computados todas as receitas e
despesas ocorridas desde o inicio quando se tratar da primeira
apuragao.

25.3. Considera-se lucro a diferenca positiva entre as receitas e
despesas ocorridas no periodo de apuragao.

25.4. O eventual Excedente Técnico a ser distribuido sera um
percentual do resultado técnico eventualmente apurado, assim
entendido o valor positivo da diferenga entre a soma das receitas
e a soma de, no minimo, das despesas relacionadas a seguir:

25.4.1. Receitas:

a) Prémios de competéncia correspondente ao periodo de
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Vigéncia da Apdlice, efetivamente recebidos pela Seguradora;

b) Estorno recebidos pela Seguradora de Sinistros computados
em periodos anteriores, mas definitivamente nao devidos;

¢) Estornos recebidos pela Seguradora relativos a Provisao de
Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR) calculados no periodo
de vigéncia anterior; e

d) Eventuais recuperagdes de Sinistros junto ao ressegurador,
quando houver.

25.4.2. Despesas:

a) Comissdes de corretagem (e agenciamento, quando houver)
pagas durante o periodo de apuragao;

b) Pré-labore (remuneragao) pago ao Estipulante durante o
periodo de apuragao, quando houver;

¢) Valor total dos Sinistros ocorridos em qualquer época e ainda
nao considerados até o fim do periodo de apuragao, computando-
se de uma s6 vez os Sinistros com pagamento parcelado;

d) Saldos negativos dos periodos anteriores, ainda nao
compensados, inclusive da Apdlice;

e) Despesas efetivas de administragao;

F) Prémios de resseguro, quando houver;
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g) Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR)

25.5. Os valores das receitas e despesas para apuragao dos
resultados técnicos serao atualizados monetariamente pela
variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE, calculada entre a data de sua constituicao e a
data do calculo.

25.6. A distribuigao dos excedentes técnicos apurados sera
realizada depois de pagas todas as faturas de Prémios do periodo
e 0 prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
do ultimo pagamento de todas as faturas do periodo. Os valores
dos excedentes técnicos eventualmente devidos na forma deste
Contrato serao creditados em conta bancaria do Estipulante
ficando este responsavel pelo repasse aos Segurados dos valores
que lhe competirem, devendo ser observada a proporgao de
participacao dos segurados no custeio do Seguro.

25.7. As condigdes contratuais poderao dispor sobre outras
receitas e despesas consideradas para fins da apuragao do
Resultado técnico.

26. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
26.1. As coberturas de morte, morte acidental, invalidez

permanente total por acidente abrangem eventos cobertos
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre

26.2. As coberturas de desemprego involuntario e incapacidade
fisica total e temporaria abrangem eventos cobertos ocorridos em
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qualquer parte do territério nacional.
27. MATERIAL DE DIVULGA(;AO

A propaganda e a promog¢ao do seguro por parte do Estipulante,
Credor e/ou Corretor, somente podem ser feitas com autorizagao
expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas as presentes
Condigdes Contratuais da apélice e as normas do seguro, ficando a
Seguradora responsavel pela fidedignidade das informagoes
contidas nas divulgagdes feitas.

28. SUB-ROGAGAO

No seguro de pessoas, o segurador nao pode sub-rogar-se nos
direitos e agdes do segurado, ou do beneficiario, contra o
causador do sinistro, conforme legislagao em vigor.

29. TRIBUTOS

29.1. Os prémios de seguro incluem todos os tributos, impostos,
taxas, contribuigdes e outros encargos governamentais, de
qualquer natureza, incidentes sobre os mesmos, tais como, sem
limitagao, o Programa de Integragao Social - PIS e a Contribuicao
para a Seguridade Social - COFINS.

29.2. O prémio devera ser pago integralmente a Seguradora, para
que esta proceda ao devido recolhimento do Imposto sobre
Operagodes Financeiras — IOF.

29.3. Havendo qualquer alteragao na legislagao tributaria, que
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implique na majoragao das aliquotas dos tributos atualmente
aplicaveis, os valores dos prémios serao reajustados de forma a
refletir tal alteragao.

30. REGIME FINANCEIRO

Este Seguro estd estruturado sob o regime financeiro de
reparticao simples, que nao contempla, em qualquer hipdtese, o
resgate ou a devolugao de prémios pagos pelo Estipulante ou
Segurado.

31. OBRIGA(;GES DO ESTIPULANTE
31.1.Constituem obrigagdes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagdes e documentos
solicitados e necessarias a andlise e aceitacao do risco, incluindo
dados cadastrais e informagdes e documentos relativos aos
Proponentes;

b) Remeter a Seguradora as Propostas de Adesao devidamente
preenchidas e assinadas e entregar aos Segurados o Certificado
Individual, mediante recibo que devera ser enviado a Seguradora;

¢) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos Segurados, alteragdes na natureza dos riscos cobertos, bem
como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
Sinistro, de acordo com as condigdes contratuais do Seguro;

d) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer
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informagodes relativas ao Seguro;

e) Disponibilizar aos proponentes, no momento da adesao ao
Seguro, copia das condigdes particulares e destas Condi¢cdes
Contratuais;

F) Discriminar explicitamente no documento de cobranga dos
Prémios o respectivo, a denominagao da Seguradora e a
informagao de que o0 nao pagamento do Prémio podera ocasionar
o cancelamento do Seguro;

g) Repassar os Prémios a Seguradora, no prazo estabelecido nas
condi¢des contratuais;

h) Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos
inerentes a Apdlice;

i) Repassar aos Segurados os valores relativos aos Excedentes
Técnicos apurados que lhes competirem, observando estritamente
a proporgao de participacao dos Segurados no custeio do Seguro,
conforme o caso;

j) Discriminar a razao social e o nome fantasia da Seguradora nos
documentos e comunicagoes referentes ao Seguro;

k) Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de
quaisquer Sinistros, ou expectativa de Sinistro, referente ao Grupo
Segurado, assim que deles tiver conhecimento;

) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos para
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liquidagao de Sinistros;

m) Comunicar a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido, bem como quaisquer procedimentos que considerar
irregulares relativos ao Seguro;

n) Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da
Seguradora, bem como o percentual de participagao do risco, no
caso de cosseguro, em qualguer material de promogao ou
propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou igual ao
do Estipulante, se houver cosseguro;

0) Obter anuéncia expressa dos Segurados que representem, no
minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado, para os casos de
rescisao, renovagao ou alteragao do Seguro que implique em dnus
ou dever adicional aos Segurados;

p) Cumprir e fazer cumprir todas as obrigagdes previstas nas
Condigdes Contratuais, com observancia dos prazos
estabelecidos, conforme o caso;

q) Informar saldo devedor para fins de apuragao do valor da
Indenizacao;

r) Fornecer as informagdes necessarias ao regular processamento
da Apélice, tais como mas nao se limitando a faturamento,
inclusdes, exclusdes e manutengdes, na forma e prazo
estabelecidos pela Seguradora, respondendo e responsabilizando-
se pela corregao de toda e qualquer irregularidade identificada
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pela Seguradora.

31.2. A falta de repasse dos Prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, sujeitara o Estipulante as
cominagoes legais.

31.3. E vedado ao Estipulante:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao Seguro,
além dos especificados pela Seguradora;

b) Fazer propaganda e promogao do Seguro sem a anuéncia prévia
e por escrito da Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das
informagdes quanto ao Seguro;

¢) Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipdtese em que tal contratagao sirva de garantia
direta a estes produtos.

32. DISPOSIC@ES GERAIS

32.1. Nao poderao ser transferidos, cedidos ou onerados pelo
Segurado ou por seu Beneficiario, por qualquer forma, os direitos
decorrentes deste Seguro.

32.2. Toda a responsabilidade pelo pagamento das Indenizagdes
oriundas deste contrato é de exclusiva competéncia da

Seguradora.

32.3. O registro do produto é automatico e nao representa
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aprovagao ou recomendagao por parte da SUSEP.

32.4. O segurado podera consultar a situagao cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
WwWw.susep.gov.br.

32.5. As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela
Seguradora junto a SUSEP poderao ser consultadas no enderego
eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o Processo SUSEP n°
15414.633848/2022-49.

32.6. A Ouvidoria da Seguradora estara disponivel para acesso dos
Segurados por meio de servigo de discagem direta gratuita para o
numero 0800 701 7000, das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto
feriados.

32.7. As indenizacoes referentes a coberturas distintas ndo sao
cumulativas em caso de sinistros decorrentes do mesmo evento.

33. FORO
As questdes judiciais entre o Segurado ou Beneficiario e a

Seguradora, serao processadas no foro do domicilio do Segurado
ou do Beneficiario, conforme o caso.
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Condicoes Gerais

1. OBJETIVO DO SEGURO, OBJETO SEGURADO E AMBITO GEOGRAFICO
1.1. Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagao ao Se-
gurado relativo a prejuizos pecuniarios em consequéncia de risco coberto, de
acordo com estas Condigdes Gerais, as Condigdes Especiais das Coberturas Con-
tratadas (Anexo 1) e Clausulas Particulares (Anexo Il) que vierem a integrar as
Condigdes Contratuais do Seguro, as quais estarao expressamente mencionadas
na apolice.

1.2. Objeto Segurado - Bens Cobertos pelo Seguro

Uso indevido do cartao por terceiros, no(s) termo(s) da(s) cobertura(s) contrata-
da(s), dos seguintes tipos de cartao:

a) Cartao de Crédito;

b) Cartao de Débito;

c) Cartao de Crédito e Débito;

d) Cartao de Loja (“retailer cards”); e

e) Cartao com Valor Armazenado (“charge cards”).

1.2.1. Constara expressamente na apodlice o tipo de cartdao amparado pelo pre-
sente seguro.

1.3. Defini¢oes
Para efeito deste seguro, considera-se:

a) Seguro: cobertura individual contratada pelo Segurado;

b) Segurado: titular do cartao indicado no Comprovante de Contratagao do Segu-
ro;

c) Cartao de Crédito: cartao magnético que permite ao Segurado realizar paga-
mentos de bens e servicos (compras) e proceder a saques emergenciais, res-
peitadas as condi¢des do contrato firmado entre o Emissor do Cartao e o Se-
gurado;

d) Cartao de Débito: cartao magnético que permite ao Segurado movimentar sua
conta corrente e/ou de poupanca, respeitadas as condigdes do contrato de
conta firmado entre o Emissor do Cartao e o Segurado;

e) Cartdao de Loja: cartdo magnético que permite ao Segurado realizar compras
Ou servigos e proceder a saques emergenciais, mas vinculado a um unico esta-
belecimento comercial, podendo ser utilizado somente em suas dependéncias,
respeitadas as condicdes do contrato firmado entre o Emissor do Cartao e o
Segurado;

f) Cartao com Valor Armazenado: cartao magnético com valor monetario arma-
zenado, registrado eletronicamente, que permite ao Segurado realizar paga-
mentos de bens e/ou servigos até aquele valor, respeitado as condi¢gdes do
contrato firmado entre o Emissor do Cartao e o Segurado;
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g) Estipulante: pessoa juridica, devidamente identificada na apélice, investida dos
poderes de representagao do grupo segurado, observados os termos destas
Condicdes Gerais.

1.4. Ambito Geogrifico

1.4.1. As disposi¢oes do contrato de seguro aplicam-se as perdas e danos
ocorridos no territério nacional ou exterior, conforme o tipo de contrato
firmado entre o Segurado e o Emissor do Cartao.

1.4.2. Fica entendido e acordado que eventuais encargos de traducao refe-
rentes ao reembolso de despesas no exterior correrao a cargo da Segurado-
ra.

2. ACEITAGCAO DO SEGURO
2.1. Apodlice Coletiva

2.1.1. A contratagao da apoélice coletiva sera fFeita mediante proposta assina-
da pelo Estipulante, por seu representante legal ou por corretor habilitado.
2.1.2. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco, que:
2.1.2.1. Dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de re-
cepcao da proposta, para aceita-la ou nao. Nos casos de alteragées que im-
pliquem modificagao do risco (endosso), a seguradora tera o prazo de até
20 (vinte) dias para se manifestar;

2.1.2.2. A seguradora podera solicitar documentos ou informag6es comple-
mentares para analise e aceitagao do risco, hipétese em que o prazo de 25
(vinte e cinco) dias Ficara interrompido, iniciando a nova contagem a partir
da data em que a Seguradora receber as informagoes, os documentos ou
negativa.

2.1.3. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo pre-
visto, caracterizara a aceitagao tacita da apoélice coletiva.

2.1.4. O inicio de vigéncia da apodlice coletiva sera a partir da aceitacao do
seguro ou data distinta desde que expressamente acordada entre as partes.
2.1.5. Na hipotese de nao aceitagao da proposta, a Seguradora fara comuni-
cacao formal ao Estipulante apresentando a justificativa da recusa.

2.1.6. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacgao por parte da Susep.

2.1.7. O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de segu-
ros e da sociedade seguradora no sitio eletréonico www.susep.gov.br.

2.1.8. A emissao da apdlice, do certificado de seguro ou do endosso sera fei-
ta em até 30 (trinta) dias, a partir da data de aceitagao da proposta.

2.2. Cobertura Individual

2.2.1. A contratagao da cobertura individual de seguro sera feita mediante
solicitagao expressa do proponente.

2.2.2. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco, que:
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2.2.2.1. Dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de re-
cepgao da proposta, para aceita-la ou nao. Nos casos de alteragées que im-
pliquem modificagao do risco (endosso), a seguradora tera o prazo de até
20 (vinte) dias para se manifestar; e

2.2.2.2. A seguradora podera solicitar documentos ou informagées comple-
mentares para analise e aceitagao do risco, hipétese em que o prazo de 25
(vinte e cinco) dias Ficara interrompido, iniciando a nova contagem a partir
da data em que a Seguradora receber as informagoes, os documentos ou
negativa

2.2.3. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo pre-
visto, caracterizara a aceitagao tacita do risco.

2.2.4. O inicio de vigéncia da cobertura individual sera:

2.2.4.1. A partir da data da recepgao da proposta de adesao caso tenha havi-
do adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial, do pré-
mio;

2.2.4.2. A data da aceitagao do seguro ou data distinta desde que expressa-
mente acordada entre as partes, caso nao haja ocorrido o mencionado adi-
antamento do valor.

2.2.4.3. A partir da data de adesao formalizada ao estipulante se essa condi-
¢ao fizer parte da especificagao da apélice.

2.2.5. Na hipotese de nao aceitagao da proposta de cobertura individual de
seguro, a Seguradora fara comunicagao formal ao Estipulante apresentando
a justificativa da recusa.

2.2.6. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora:

2.2.6.1. A cobertura individual de seguro prevalecera por mais 2(dois) dias
uteis a partir da data da formalizagao da recusa;

2.2.6.2. A Seguradora devolvera prémio de seguro, deduzindo a parcela cor-
respondente ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da data da recusa; e

2.2.6.3. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento
da devolugao devida no prazo definido no subitem 2.2.6.2, devera ser ob-
servado o disposto no Item 19 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratoé-
rios) destas Condigcoes Gerais.

2.2.7. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendagao por parte da Susep.

2.2.8. O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de se-
guros e da sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.
2.2.9. A emissao da apolice, do certificado de seguro ou do endosso sera fei-
ta em até 30 (trinta) dias, a partir da data de aceitacao da proposta.

3. INICIO E TERMINO DO CONTRATO DE SEGURO

3.1. Apolice Coletiva

A apolice coletiva e os endossos iniciam-se e encerram-se as 24 (vinte e quatro)
horas dos dias neles indicados, observados os demais termos destas Condigoes
Gerais.

Processo SUSEP 15414.004200/2012-99 | Janeiro 2026 5



€ bradesco sequros

Bradesco Seguro Cartao - Processo SUSEP N°: 15414.004200/2012-99

3.2. Cobertura Individual

3.2.1. A cobertura individual para qualquer Segurado se inicia e encerra-se a par-
tir das 24 (vinte e quatro) horas dos dias indicados no Comprovante de Contra-
tacao, observando-se os termos do ltem 5 (Rescisao e Cancelamento), 11 (Pré-
mio-Pagamento) e Item 17 (Suspensao e Reabilitagao da Cobertura) destas Con-
dicdes Gerais.

3.2.2 Na hipotese de periodo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, a cada peri-
odo de cobertura anual, serd emitido novo certificado de seguro, constando as
atualizagdes do(s) limite(s) maximo(s) de garantia por cobertura(s) contratada(s)
e do valor do prémio do seguro, nos termos do subitem 8.4 do Item 8 (Limite
Maximo de Garantia por Cobertura Contratada).

4. ALTERAQ&O DO CONTRATO DE SEGURO

4.1. Quaisquer alteragoes nas caracteristicas do risco, bem como nas Condi-
¢oes Contratuais em vigor somente poderao ser feitas mediante pedido as-
sinado pelo Estipulante, por seu representante legal ou por corretor habili-
tado e entregue sob protocolo fornecido pela Seguradora.

4.1.1. A comunicacao de altera¢oes das caracteristicas do risco devera ser
efetuada de imediato e por escrito, sob pena do Segurado perder o direito a
garantia.

4.2. A Seguradora dispora do prazo de 20 (vinte)dias, contados da data de
recebimento da proposta de alteragao do seguro, para aceita-la ou nao.

4.3. A Seguradora podera solicitar documentos ou informagoes complemen-
tares para andlise e aceitagdao do pedido de alteragao, hipétese em que o
prazo de 20 (vinte) dias ficara interrompido, reiniciado a contagem a partir
da data em que a Seguradora receber as informagoes, os documentos ou
negativa.

4.4. Na hipotese de nao aceitagao do pedido de alteragao de seguro, a Segu-
radora Fara comunicagao formal ao Segurado apresentando a justificativa
da recusa.

4.5. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento do
prémio fFor superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactuado,
o segurado podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no pra-
zo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao no prémio, com efi-
cacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

4.6 Sendo recusa por relevante agravamento do risco, se nao for possivel o
garantir o novo risco, o contrato sera resolvido em 30 dias contados do re-
cebimento da notificacao da resolugao; e

4.7. As alteragoes no contrato serao realizadas por meio de aditivo ou en-
dosso com anuéncia expressa das partes.

5. RESCISAO E CANCELAMENTO
5.1. Apolice Coletiva - Rescisao ou Cancelamento
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A apolice coletiva podera ser rescindida ou cancelada a qualquer tempo,
mediante acordo entre as partes contratantes, observando-se os termos do
Item 20 (Estipulante) destas Condigoes Gerais. Nesta hipotese, as cobertu-
ras individuais permanecerao em vigor até seus respectivos vencimentos.

5.2. Cobertura Individual
5.2.1. Rescisao

a) A cobertura individual podera ser rescindida a qualquer tempo, mediante
acordo entre as partes contratantes, sendo devida pelo Segurado, nesta
hipotese, a parcela do prémio proporcional ao prazo efetivo de vigéncia
da cobertura; e

b) Na hipotese de devolugao de parcela do prémio, esta sera atualizada con-
Forme disposto no Item 19 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratoérios)
destas Condicoes Gerais.

5.2.2. Cancelamento

A cobertura individual sera automaticamente extinta ou cancelada, inde-

pendentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial:

a) Quando a apoélice coletiva For cancelada, conforme disposto no subitem
5.1do presente item;

b) Se o cartao, por qualquer motivo, for cancelado;

c) Se o Segurado deixar de pagar ao Estipulante o prémio mensal, conforme
previsto no Item 11 (Prémio - Pagamento) destas Condi¢oes Gerais, res-
peitado o item 17 (Suspensao e Reabilitagao da Cobertura).

d) Se ocorrer o previsto no subitem 5.2.1 precedente, ou no Item 16 (Perda de
Direitos) destas Condig6es Gerais;

e) Se esgotar o limite agregado anual, previsto no subitem 8.5 - Limite
Agregado Anual do Item 8 (Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Con-
tratada) destas Condigoes Gerais. Nesta hipotese, serao devidas pelo Se-
gurado as parcelas de prémio relativas aos meses subsequentes a data do
cancelamento, as quais serao deduzidas no momento da liquidagao do si-
nistro que esgotou o limite agregado anual; e

fy Também se dara extingao ou cancelamento automatico em outras situa-
¢oes previstas nas demais Condigoes Contratuais.

6. RENOVACAO

6.1. Apdlice Coletiva

A renovacao da apdlice coletiva nao ocorre de forma automatica, devendo ser
precedida de prévios entendimentos entre Estipulante e Seguradora, mediante
apresentagao de nova proposta a Seguradora, prevalecendo todos os critérios
estabelecidos no Item 2 (Aceitacao de Seguro) destas Condigdes Gerais.

6.2. Cobertura Individual
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A renovagao da cobertura individual ndo ocorre de forma automatica, prevale-
cendo todos os critérios estabelecidos no Item 2 (Aceitacao de Seguro) destas
Condicdes Gerais.

7. COBERTURAS

7.1. O Proponente podera contratar uma ou mais coberturas previstas para o
presente seguro.

7.2. Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por
varias coberturas contratadas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Se-
gurado, a seu critério, nao sendo admitida, em hipdtese alguma, a acumulagao
de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia.

7.3. Ficam automaticamente ratificados todos os termos das presentes Condi-
¢oes Gerais que nao tenham sido alterados pelas Condi¢des Especiais das cober-
turas contratadas (Anexo 1), que fazem parte integrante e inseparavel desta
Apdlice, e nela encontram-se expressamente ratificadas.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR COBERTURA CONTRATADA

8.1. Entende-se como Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada
(LMGCC) o valor maximo a ser pago pela Seguradora, resultante de deter-
minado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da cobertura indi-
vidual nos termos da(s) cobertura(s) contratada(s).

8.2. O Limite Maximo de Garantia contratado para a cobertura individual se-
ra aquele indicado no Comprovante de Contratagao do Seguro, nao repre-
sentando, em qualquer hipotese, pré-avaliagao do interesse segurado.

8.3. 0 valor maximo da indenizagao a que o Segurado tera direito, com base
nas Condigées Contratuais, ndo podera ultrapassar o valor do interesse se-
gurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi-
¢ao constante destas Condigées Contratuais.

8.4. Na hipotese de Cobertura Individual com periodo de vigéncia superior a
12 (doze) meses, o(s) Limite(s) Maximo(s) de Garantia por Cobertura(s) Con-
tratada(s) e o prémio de seguro serao corrigidos anualmente com base na
variagdo positiva do indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor - Amplo (IPC-
A/IBGE). Na falta, extingao ou proibicao do uso do IPC-A, a atualizagao tera
por base O indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor (INPC/IBGE).

8.5. Limite Agregado Anual

Nao obstante o disposto no subitem 8.1 precedente, o total maximo indeni-
zavel pela cobertura individual durante a sua vigéncia anual é de 01 (uma)
vez o Limite Maximo de Garantia estipulado para a cobertura, esgotado es-
se valor, verifica-se o cancelamento da cobertura individual nos termos da
alinea “e” do subitem 5.2.2 (Cancelamento) do Item 5 (Rescisao e Cancela-
mento) destas Condigoes Gerais.

8.6. Sublimite
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Poderao ser estipulados sublimites, devendo ser observado que:

a) Entende-se como sublimite o valor maximo a ser pago pela Seguradora,
resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vi-
géncia da apdlice e garantidos pela cobertura contratada ou o conjunto
de coberturas;

b) Os sublimites que constarem na apoélice nao deverao ser adicionados ao
Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada e farao parte inte-
grante destes; e

c) Qualquer pagamento de indenizagao enquadrado nesses sublimites re-
duzira o Limite a que ele se refere na proporg¢ao do valor pago.

9. FRANQUIA DEDUTIVEL OU PARTICIPAGCAO DO SEGURADO NOS PREJUIZOS
Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados
em cada sinistro, a franquia ou a participagcao do Segurado, conforme indi-
cado na apoélice por cobertura contratada.

10. RISCOS EXCLUIDOS
A Cobertura Individual nao garante prejuizos por perdas e danos em conse-
quéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou
de outro. Para seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto apli-
ca-se aos Socios Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores
Legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos Representantes Legais;

b) Cartao perdido, roubado ou extraviado enquanto estiverem sob respon-
sabilidade de empresas transportadoras, correios, ou ainda cartoes que
nao Foram distribuidos pelo Emissor do cartao;

c) Clonagem do cartao e qualquer forma de fraude eletronica, inclusive mo-
vimentagoes pela internet;

d) Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos ga-
rantidos por este seguro;

e) Danos causados ao cartao, independente do fato gerador de sua inutiliza-
Gao, inclusive o custo para confecgao de outro cartao;

f) Danos estéticos de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos
garantidos por esta cobertura;

g) Estelionato;

h) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de
computador ou sistema de computagao eletronica de dados em reconhe-
cer ou corretamente interpretar ou processar ou distinguir ou salvar
qualquer data como real e correta data de calendario, ainda que continue
a funcionar corretamente apoés aquela data;

i) Fraude ou tentativa de fraude, simulando um evento ou agravando as su-
as consequéncias para obter indenizagao;
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j) Inadimpléncia do Segurado junto ao Emissor do cartao, bem como uso do
cartao pelo Segurado desrespeitando as condi¢cées do contrato firmado
com o Emissor do cartao;

k) Multa ou despesas de qualquer natureza imposta ao Segurado, inclusive
juros e outros encargos financeiros;

) Para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causadas di-
reta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora compro-
var com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposi-
to, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentato-
rio a ordem publica pela autoridade publica competente (Exclusao de Co-
bertura para Atos Terroristas);

m) Prejuizos provenientes de lucros cessantes ou outros prejuizos con-
sequentes;

n) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes; e

o) Qualquer ato, fFalha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisao do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagao ou nao dispo-
nibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, es-
pécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao
ou processamento de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-
se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletroni-
cos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas em-
butidos, hardware (equipamentos computadorizados), software (progra-
mas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadoriza-
dos), firmware (programas residentes em equipamentos computadoriza-
dos), programas, computadores, equipamentos de processamento de da-
dos, sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro
equipamento similar, sejam de propriedade conflite ou que dela divirja.

p) Nao comunicar a seguradora do sinistro ou da iminéncia de seu aconteci-
mento, com o objetivo de evitar prejuizos a seguradora, o segurado é
obrigado.

11. PREMIO - PAGAMENTO

a) O custeio da cobertura individual é contributaria, isto é, os Segurados

pagam integralmente o prémio de seguro mensalmente, de acordo com o

valor previsto no Comprovante de Contratagao do Seguro.

b) O prémio da cobertura individual sera pago em parcelas mensais e su-
cessivas durante a vigéncia da cobertura individual, devendo ser obser-
vado conforme o tipo do cartao:

i. Cartao de Débito ou de Débito e Crédito: a 12 parcela paga no ato da
contratagao do seguro e a forma de cobranga das demais parcelas sera
a de débito automatico em conta corrente ou de poupanga do Segura-
do no mesmo dia dos meses subsequentes; e

ii. Demais tipos: as parcelas, inclusive a 12 parcela, serao cobradas através
das faturas mensais emitidas pelo Estipulante.
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¢) Quando a data do pagamento da fatura coincidir com dia em que nao ha-
ja expediente bancario, o pagamento da parcela ocorrera no primeiro
dia atil seguinte, sem que o direito a indenizagao fique prejudicado.

d) Decorrida a data estabelecida para o pagamento, conforme alinea “b”
precedente, sem que tenha sido quitada a respectiva parcela, observan-
do-se os termos do Item 17 (Suspensao e Reabilitagao da Cobertura)
destas Condi¢coes Gerais, a cobertura individual ficara automaticamente
suspensa, e na hipétese de ocorréncia de sinistro, o Segurado ficara sem
direito a receber a indenizacao.

e) O recolhimento do prémio é de responsabilidade exclusiva do Estipulan-
te, devendo o repasse a Seguradora ser efetuado até o 10° (décimo) dia
util do més subsequente ao pagamento do prémio de seguro pelo Segu-
rado, acompanhado da relagao nominal dos Segurados e respectivos:
C.P.F, valores dos prémios individuais e n° do cartao.

fy Desde que os prémios individuais tenham sido recebidos pelo Estipulan-
te conforme disposto na alinea “b”, fica entendido e ajustado que, se o
sinistro ocorrer dentro do prazo previsto na alinea “e” de repasse a Se-
guradora, sem que ele se ache efetuado, o direito do Segurado a indeni-
zagao nao ficara prejudicado.

g) Fica, ainda, entendido e ajustado que, o nao repasse dos prémios pelo
Estipulante a Seguradora, no prazo previsto na alinea “e”, acarretara o
cancelamento da cobertura individual dos Segurados sujeitando o esti-
pulante as cominagoes legais.

h) O Imposto sobre Operagées Financeiras (IOF), na forma da legislagdao em
vigor, incidira sobre o valor de cada parcela, devendo ser pago junta-
mente com ela.

i) Podera nao haver a aplicagao de taxa de juros sobre o fracionamento do
prémio. Entretanto, havendo a taxa de juros utilizada para o fraciona-
mento do prémio sera mencionada no Comprovante de Contratagao.

j) A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condigées que
dispuserem em contrario.

171.1. Devolu¢ao de Prémio

Na hipdtese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio,
o0 mesmo sera devolvido pela Seguradora, deduzidos os emolumentos e atuali-
zado, conforme disposto no Item 19 (Atualizagao de Valores e Encargos Moraté-
rios) destas Condi¢coes Gerais.

12. SINISTRO
12.1. Aviso de Sinistro

12.1.1. Sob pena de perder direito a indenizagao, o Segurado, seu preposto
ou representante devera comunicar ao Estipulante tao logo saiba, a ocor-
réncia de sinistro, sua iminéncia ou de qualquer Fato que possa originar res-
ponsabilidade em relagao ao seguro contratado, devendo tomar imediata-
mente todas as providéncias ao seu alcance para minorar as suas conse-
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quéncias. Tratando-se de aviso verbal, este devera ser confirmado por es-

crito, a fim de dar efetivo cumprimento ao disposto nesta clausula.

12.1.2. Para ter direito a indenizagao o Segurado devera provar satisfatoria-

mente a ocorréncia do sinistro facultando a Seguradora a plena elucidagao

da ocorréncia e prestando-lhe a assisténcia que se fizer necessaria para tal

fim, bem como entregar ao Estipulante a seguinte documentagao basica a

Regulagao de Sinistro:

a) Carta comunicando formalmente o sinistro, com data da ocorréncia, des-
cricao detalhada da ocorréncia e numero da apélice de seguro;

b) Documentagao policial (laudo do exame pericial, boletim da ocorréncia e
aditamentos, inquérito policial, depoimentos, arquivamento, etc.);

c) Documento de identificagao (R.G. ou outro), do C.P.F. e de comprovante
de residéncia;

d) Extratos do cartao validados pelo Emissor do cartao, devendo estar indi-
cado os langamentos que nao sao reconhecidos pelo Segurado como mo-
vimentagao propria, ou seja, os lancamentos que se deram em virtude do
risco coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela cobertu-
ra individual.

12.1.3. O nao cumprimento do disposto nos subitens anteriores exime a Se-

guradora de qualquer responsabilidade pelos prejuizos ocorridos.

12.1.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades

competentes, bem como o resultado de inquérito ou processos instaurados

em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagcao no prazo devido, alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

12.1.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro correrao

por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

12.2. Pagamento da Indenizagao

12.2.1. A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifes-
tar-se sobre a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, conta-
do da data de apresentagao da reclamagao ou do aviso de sinistro pelo inte-
ressado, acompanhados de todos os elementos necessarios a decisao a res-
peito da existéncia de cobertura.

12.2.2. Solicitados documentos complementares dentro do prazo estabele-
cido no caput deste artigo, o prazo para a manifestagao sobre a cobertura
suspende-se por no maximo 2 (duas) vezes, recomeg¢ando a correr no pri-
meiro dia atil subsequente aquele em que for atendida a solicitagao.

13.2.3. Somente pode ser suspenso 1 (uma) vez nos sinistros relacionados a
seguros de veiculos automotores e em todos os demais seguros em que a
importancia segurada nao exceda o correspondente a 500 (quinhentas) ve-
zes o salario-minimo vigente; e

12.2.4. Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto no Item 19
(Atualizagao de Valores e Encargos Moratorios) destas Condigoes Gerais.

Processo SUSEP 15414.004200/2012-99 | Janeiro 2026 12



€ bradesco sequros

Bradesco Seguro Cartao - Processo SUSEP N°: 15414.004200/2012-99

12.3. Indenizagao - Forma de Pagamento

A indenizagao devida por este seguro sera realizada através de cheque no-
minal ao Segurado, depésito em conta corrente indicada por ele ou ordem
de pagamento (OP).

12.4. Redugao e Reintegragao

12.4.1. Paga qualquer indenizagao o respectivo Limite Maximo de Garantia
contratado ficara reduzido de valor equivalente ao da indenizagao paga, a
partir da data do sinistro, nao tendo o Segurado direito a restituicao do
prémio correspondente a redugao havida.

12.4.2. O Segurado podera reintegrar o Limite Maximo de Garantia até o va-
lor vigente na data do sinistro, mediante o pagamento do prémio mensal
referente ao més subsequente a data do sinistro, na data-limite prevista no
Item 11 (Prémio - Pagamento) destas Condig¢oes Gerais.

13. FORMA DE CONTRATACAO

A cobertura individual sera concedida sob a condi¢cao de Primeiro Risco Absolu-
to, nao haverd, portanto, qualquer aplicagao de rateio. Neste caso a Seguradora
respondera pelo prejuizo indenizavel até o Limite Maximo de Garantia contrata-
do.

14. CONCORRENCIA DE SEGUROS

14.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro so-

bre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao,

previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pe-
na de perda de direito.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de res-

ponsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposicdes deste contrato,

sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e / ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilida-
de;

b) Valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em jul-
gado e / ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado

pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado duran-
te e / ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segu-
rado e /ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipdtese

alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou se-
ja, que garantam o0s mesmos interesses contra 0os mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras
envolvidas deverao obedecer as seguintes disposigoes:

|. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respecti-

vo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franqui-

as, participagdes obrigatodrias do segurado, limite maximo de indenizagao da co-
bertura e clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma

abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada co-
bertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢ao in-
dividual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajus-
tadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e li-
mites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia
da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individu-
al, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas

concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas

de acordo com o inciso |l

IV. Se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao

prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvi-

da participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o se-

gurado a responsabilidade pela diferenga, se houver; e

V. se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a co-

bertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com per-

centual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao indi-
vidual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota

de participacao de cada sociedade seguradora na indeniza¢cao paga.

14.7. Salvo disposigao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participa-

do com a maior parte da indenizagao, ficara encarregada de negociar os salva-

dos e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais
participantes.

15. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

15.1. Paga a indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respec-
tivo, nos direitos e agdes que competem ao Segurado contra o autor do dano.
Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cén-
juge de segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.
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15.2. Considera-se ineficaz nos termos do Artigo 786 do Cddigo Civil, qualquer
ato do Segurado, de seus prepostos ou de seus representantes que diminua ou
extinga o direito da Seguradora a sub-rogacao.

16. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nas Condigoes Contratuais deste segu-
ro, a Seguradora Fficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste con-
trato se:

16.1. A reclamacao indicada no Item 12 (Sinistro) destas Condig¢oes Gerais for
fraudulenta ou de ma-fé;
16.2. O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere o seguro;
16.3. O Segurado, por si ou por seu representante ou corretor de seguros,
fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagao do Seguro ou no valor do prémio, o direito a indenizagao
ficara prejudicado, além de ficar obrigado ao prémio vencido, proporcio-
nalmente ao tempo decorrido de contrato. Se a inexatidao ou omissao nas
declaragoes nao resultar de ma fé do segurado, serao adotadas as seguin-
tes condigoes:

16.3.1. Na hipétese de nao ter ocorrido sinistro, a Seguradora tera direito a

cancelar a cobertura individual, retendo, do prémio originalmente pactua-

do, a parcela proporcional ao tempo decorrido ou permitir a continuidade

do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel; e

16.3.2. Na hipotese de ter ocorrido sinistro:

a) Sem pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a can-
celar a cobertura individual, apés o pagamento da indenizagao, retendo,
do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a par-
cela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido ou permitir a con-
tinuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzin-
do-a do valor a ser indenizado;

b) Com pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a can-
celar a cobertura individual, apés o pagamento da indenizagao, deduzin-
do, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel; e

c) Para fins do disposto nas alineas anteriores, entende-se como indeniza-
¢ao integral aquela que representa o Limite Maximo de Garantia por Co-
bertura Contratado.

16.4. O Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigagées convenciona-

das nas CondigGes Contratuais deste seguro.

16.5. O descumprimento doloso do dever de fornecer as informagoes neces-

sarias a aceitagcao do risco importara em perda da garantia, sem prejuizo da

divida de prémio e da obrigagcao de ressarcir as despesas efetuadas pela se-
guradora;

16.6 O descumprimento culposo do dever de fornecer as informagoes ne-
cessarias a aceitagao do risco implicara a redug¢ao da garantia proporcio-
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nalmente a diferenca entre o prémio pago e o que seria devido caso presta-
das as informagoes posteriormente reveladas

16.7. Sobrevindo o sinistro, em casos de agravamento e/ou solicitacao de
alteragao de risco, a seguradora somente podera recusar-se a indenizar ca-
so prove o nexo causal entre o relevante agravamento do risco e o sinistro
caracterizado.

17. SUSPENSAO E REABILITAcﬁO DA COBERTURA

Na hipotese do nao pagamento do prémio mensal na respectiva data limite

prevista no Item 11 (Prémio - Pagamento) destas Condi¢Ges Gerais, Ficara

caracterizada a suspensao da cobertura individual a partir da data-limite e

por um prazo maximo de 02(dois) meses. Devendo ser observadas as se-

guintes condigées:

a) A Seguradora estara isenta de responsabilidade quanto ao pagamento de
indenizagao durante o periodo de suspensao da cobertura, mesmo que o
prémio em atraso venha a ser quitado ap6s a ocorréncia de sinistro;

b) Decorrido o prazo maximo de suspensao, sem que tenha havido a reabili-
tacao, a cobertura individual Ficara extinta ou cancelada, independente-
mente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

c) Respeitado o previsto na alinea “b” precedente, a reabilitagcao se dara
mediante o pagamento da mensalidade do més vigente.

d) No periodo de suspensao de cobertura individual, nenhum prémio sera
cobrado ao Segurado e nenhuma cobertura sera concedida.

e) A suspensao podera ocorrer no maximo duas vezes consecutivas ou nao,
a cada periodo de doze meses de vigéncia da cobertura individual, conta-
dos sempre da data original da contratagao.

18. AGRAVAGCAO DO RISCO
18.1. Agravacao do Risco - Independente da Vontade do Segurado

18.1.1. Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segu-
rado, de imediato, devera comunicar o fato, por escrito, ao Estipulante, sob
pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou
de ma fé.

18.1.2. Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o aumento
do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente pactu-
ado, o segurado podera recusar a modificagao no contrato, resolvendo-o no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao no prémio, com
eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado;

18.1.3. Caso a Seguradora decida aceitar o risco agravado, comunicara sua
decisao, por escrito, ao Estipulante, informando-o do acréscimo de prémio
correspondente. Nesta hipétese, cabera ao Segurado manifestar ao Estipu-
lante, por escrito, sua decisao de manter ou nao o seguro, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias do recebimento da comunicagao.
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18.2. Agravacgao do Risco - Por Delibera¢cao do Segurado

Dar-se-a automaticamente o cancelamento da garantia, objeto do contrato,
na hipotese de o Segurado agravar o risco por deliberagao prépria.

19. ATUALIZAQAO DE VALORES E ENCARGOS MORATORIOS

19.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao-pagamento da

indenizagao devida apoés o decurso do prazo definido nas condigoes contra-

tuais, incidirao sobre o seu valor:

a) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base
"pro rata dia" e considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias,
aplicados no periodo compreendido entre a data da exigibilidade da obri-
gacao e a data de seu efetivo pagamento; e

b) Atualizacdo monetaria calculada com base na variagdo mensal do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de sua exigibilidade até aquele pu-
blicado em data imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na
Falta, extingao ou proibigao de uso do IPC-A, a atualizagao tera por base o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

19.1.1 Nao sera devida qualquer:

a) Atualizagao monetaria quando a indenizagao, na data do pagamento, cor-

responder ao valor de reposigao do(s) bem(ns) sinistrado(s).

b) Atualizagao monetaria ou juros de mora sobre valores de indenizagées

parciais pagas na forma de adiantamento no decorrer do processo de regu-

lacao do sinistro.

c) Qualquer atualizagao monetaria ou juros de mora sobre valores pagos

diretamente a Prestador(es) de Servigos nos casos de reparagao do(s)

bem(ns) sinistrado(s).

Caracterizada a mora da Seguradora, considerar-se-ao as datas de exigibili-
dade a seguir indicadas:

DATA-BASE DA EXIGIBILI-

ITEM DADE

SITUAGAO

Regra geral para inicio da
contagem da atualizagao
monetaria, excetuados os
casos abaixo.

A data da ocorréncia do si-
nistro.

A data do efetivo dispéndio
pelo Segurado ou Beneficia-
rio.

ATUALIZAGAO

MONETARIA Reembolso.

Indenizagao que consista no
pagamento de valores cor-
respondentes a compromis-
sos futuros do Segurado ou

A data do efetivo compro-
misso, desde que posterior a
data da ocorréncia do sinis-
tro.
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Beneficiario.

Coberturas de acidentes
pessoais conjugadas com | A data do acidente.
Seguros de Danos.

O primeiro dia util posterior
ao prazo estabelecido nas
condigbes para pagamento
da indenizacao.

Regra geral para inicio da
contagem do calculo dos
juros de mora.

JUROS DE
MORA

19.2. Qualquer pagamento de prémio em atraso sera efetuado pelo valor do

prémio vencido, com os seguintes acréscimos:

a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada de uma sé vez, a partir do primeiro
dia de atraso, inclusive; e

b) Juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro, divulgado pelo

Banco Central do Brasil (BACEN).

19.3. Nos casos de devolugao de prémio, sujeitam-se a atualizagdo moneta-
ria pela variagao do indice estabelecido no plano, a partir da data da exigibi-
lidade conforme abaixo:

SITUAGAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE

Considerar-se-a a data de recebi-
mento pela Seguradora da solicita-
Cancelamento do contrato ¢ao de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se o mesmo
ocorrer por iniciativa da seguradora.
Considerar-se-a a data de recebi-
mento do prémio.

Considerar-se-a a data de formaliza-
Recusa da proposta ¢ao da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias.

Recebimento indevido de Prémio

19.3.1. Atualizagao Monetaria:

A atualizagdo monetaria sera calculada com base na variagdo mensal do in-
dice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre
o ultimo indice publicado antes da data de sua exigibilidade até aquele pu-
blicado em data imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na
Falta, extingao ou proibicao de uso do IPC-A, a atualizagao tera por base o
indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor (INPC/IBGE).

20. ESTIPULANTE
20.1. Obrigagoes

Constituem obrigag¢ées do Estipulante:
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a) Compromete-se a fornecer a Seguradora, contratos e quaisquer outros
documentos que lhe sejam solicitados com referéncia ao seguro;

by Comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao
grupo que representa, quando esta comunicagao estiver sob sua respon-
sabilidade;

¢) Comunicar de imediato a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
quaisquer procedimentos que considerar irregular quanto ao seguro con-
tratado;

d) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;

e) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documen-
tos e comunicagoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

f) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga;

g) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a andlise e
aceitagao do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo
dados cadastrais;

h)y Fornecer a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer in-
formagoes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e

i) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes re-
lativas ao contrato de seguro;

j) Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagao
no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou
propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Es-
tipulante.

k) Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados
cadastrais, alteragées na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acor-
do com o definido contratualmente;

) No caso de sinistro, obriga-se a comprovar se o bem estava segurado na
data da ocorréncia do sinistro;

m) Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a
apolice, quando For diretamente responsavel pela sua administragao; e

n) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratual-
mente.

20.2. Vedacoes

E expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Segu-
radora, e sem respeitar a fidedignidade das informagoées quanto ao segu-
ro que sera contratado;
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c) Rescindir e/ou modificar o contrato sem anuéncia prévia e expressa de
um numero de Segurados que represente, no minimo, trés quartos do
grupo segurado; e

d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressal-
vada a hipotese em que tal contratagao sirva de garantia direta a estes
produtos.

20.3. Remuneracgao do Estipulante

Na hipotese de pagamento de qualquer remuneragao ao Estipulante, é obrigaté-
rio constar do certificado individual e da proposta de adesao, o
percentual e valor, devendo o Segurado ser informado sobre os valores moneta-
rios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

20.4. Direito de Controle

O Estipulante confere a Seguradora o direito de controlar a exatidao de su-
as informagoes, bem como o cumprimento das demais obrigagées fixadas
nas presentes Condigées Contratuais, comprometendo-se a facilitar a
mesma, por todos os meios a seu alcance, as verificagoes que se fizerem
necessarias, para comprovacao da massa de cartées ativos e dos procedi-
mentos envolvendo a apuragao dos prejuizos, de acordo com estas Condi-
¢oes Contratuais.

20.5. Obrigacao da Seguradora

A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situagao de inadimplén-
cia do Estipulante, sempre que lhe solicitado.

21. REAVALIACAO DAS CONDICOES E CUSTO DO SEGURO

A Seguradora reserva-se o direito de proceder a reavaliagao das condigoes

contratuais e custo do seguro:

a) Quando da renovagao anual da apdélice coletiva, sendo valido para to-
do o grupo segurado; ou

b) A qualquer tempo caso venha a relagao Sinistro / Prémio atinja 20%
sendo aplicado as novas coberturas individuais a partir da data fixada pa-
ra a alteragao.

22. CESSAO DA APOLICE

Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro
(apolice coletiva ou cobertura individual) nao podera ser transferido a ter-
ceiros.

23. AVISOS E COMUNICAGCOES
23.1. Estipulante

23.1.1. As comunicagoes legais e as previstas nestas Condi¢cdes Contratuais deve-
rdo ser feitas por escrito e entregues, mediante protocolo, a quaisquer das su-
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cursais da Seguradora (para o caso de alteragdes das Condi¢cdes Contratuais sé
com a concordancia de ambas as partes). Os enderegos das sucursais e outras
informagdes poderao ser obtidos por meio de telefonema a central de atendi-
mento da seguradora, pelo numero amplamente divulgado ao publico.

23.1.2. Nao é permitida a presungao de que a seguradora possa ter conhecimento
de circunstancias que nao constem do Comprovante de Contratagao do Seguro,
apolice, seus anexos, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteri-
ormente, na forma do subitem 23.1.1.

23.2. Segurado

As comunicagoes legais e as previstas nestas Condigdes Contratuais deverao ser
feitas mediante notificagao ao Estipulante.

24. FORO
Fica eleito o foro da comarca do Segurado, dentro do territdrio Brasileiro, para
dirimir as questdes oriundas deste contrato de seguro entre o Segurado e a Se-
guradora.

25. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados por lei.

26. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
Para efeito deste seguro entender-se-a, em carater geral, por:

Aceitacao do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s),
apos analise do risco.

Agravagao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabili-
dade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independentes ou nao
da vontade do Segurado.

Apodlice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as co-
berturas contratadas, e direitos e obriga¢cdes do Segurado e da Seguradora.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda agao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudén-
cia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagao em caso de
sinistro.

Bolsa: Recipiente utilizado para guardar e carregar objetos pessoais de pequeno
porte. Nesta categoria estao incluidas maletas, pastas, pochetes e mochilas.
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Cancelamento: dissolugao antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e independente da vontade humana
cujos efeitos nao sao possiveis evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origem a um sinistro.

Coacdo fisica: E o emprego de forca fisica ou de grave ameaca contra o segurado
e/ou pessoas ligadas afetivamente ao segurado, compelindo-o a praticar certo
ato, de maneira irresistivel e insuportavel.

Condigao Particular ou Clausulas Particulares: conjunto de clausulas que alteram
as Condigdes Gerais ou Especiais do seguro, modificando ou cancelando disposi-
coes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des e eventualmente
ampliando ou restringindo a cobertura.

Cobertura: garantia de compensagao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes
da efetivagao do sinistro previsto no contrato de seguro.

Condigbes Contratuais: representam as Condigoes Gerais, Condi¢cdes Especiais e
Condigdes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

Condigbes Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada moda-
lidade e / ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Ge-
rais.

Condigbes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicacao geral a
todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.
Comprovante de Contratacdo do Seguro: instrumento que formaliza o interesse
do Proponente em contratar o seguro, emitido pelo Estipulante.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros.

Cosseguro: operagao que consiste na reparticao de um mesmo risco, de um
mesmo Segurado, entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabilidade soli-
daria entre si.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segu-
rado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta su-
jeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alteragao do contrato de seguro.

Especificagao da Apdlice: documento que faz parte integrante da apélice, no qual
estao particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer
outro meio fraudulento.

Estipulante: Toda pessoa fisica ou juridica que contrata seguros por conta de
terceiros, podendo, eventualmente, assumir a condigao de beneficiario.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mes-
ma causa passivel de ser garantido por uma apoélice de seguro.
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Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia
ser previsto, porém nao controlado ou evitado.

Furto Qualificado: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel: | — Com
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtragao da coisa; Il - com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; Ill - com emprego de chave
falsa; IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Simples: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Indenizagao: valor devido por forca de sinistro coberto, nao podendo ultrapas-
sar, em hipétese alguma, o Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.
Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada: valor maximo a ser pago
pela Seguradora com base na apdlice, resultante de determinado evento ou sé-
rie de eventos ocorridos na vigéncia da apodlice e garantidos pela cobertura con-
tratada.

Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado,
com base no Relatdrio de Regulagao de Sinistros.

Negligéncia: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou
obrigagodes.

Objeto do Seguro: designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obriga¢des, direitos ou garantias.
Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
Prémio: prego do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a Segura-
dora em decorréncia da contratagao do seguro.

Pro Rata: método de calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia
do contrato, quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre
que nao cabivel o calculo pela tabela de prazo curto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
Seguradora.

Reclamacgao: apresentagcao pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indeni-
Zagao.

Regulag¢do de Sinistro: conjunto de procedimento realizado, na ocorréncia de um
sinistro, para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Roubo: Subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ame-
aca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

Saque Emergencial: saques de numerarios realizados, mediante utilizagao de
uma senha, em unidades ou agéncias bancarias no Brasil ou no exterior. Abran-
gendo saques realizados através de meio digital.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel contrata o se-
guro, em seu beneficio ou de terceiros.
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Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos
e garante o pagamento da indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro cober-
to.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: aquele em que a seguradora responde pelos
prejuizos, até o montante do limite maximo de garantia da cobertura contratado,
nao se aplicando, em qualquer hipdtese, rateio.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas condi¢des contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cau-
se prejuizos ao Segurado.

Smartphone: Um smartphone é um celular que combina recursos de computado-
res pessoais, com funcionalidades avangadas que podem ser estendidas por
meio de programas aplicativos executados pelo seu sistema operacional, cha-
mados simplesmente aplicagdes.

Sub-Rogagao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejui-
Zos.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
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Anexo | - Coberturas - Condi¢oes Especiais
Com rela¢ao as Condig¢oes Especiais a seguir apresentadas, sao aplicaveis no
seguro somente aquelas referentes as coberturas contratadas, que estarao
indicadas no Comprovante de Contratacao do Seguro, respeitando-se o dis-
posto no Item 8 (Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada) das
Condic¢oes Gerais.

COBERTURA N° 3 - CARTAO DE CREDITO - COMPRA, SAQUE E INTERNET

1. Ratificagao

Ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais desta apolice que nao
tenham sido alterados por esta cobertura.

2. Objeto Segurado - Bens Cobertos pelo Seguro

Uso indevido do Cartao de Crédito por terceiros, nos termos do Item 3 (Riscos
Cobertos) destas Condigdes Especiais.

3. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os prejuizos
pecuniarios oriundos de compras e/ou saques, inclusive compras, aluguel de
bens e servigos realizados pela Internet, em decorréncia da perda, roubo ou fur-
to do Cartao de Crédito, bem como compras e/ou saques em decorréncia de co-
acao sofrida pelo Segurado.

3.1. Abrangendo o periodo de 3 (trés) dias corridos (72 horas) anteriores a comu-
nicacao do Segurado ao Estipulante da perda, roubo ou furto do Cartao de Cré-
dito ou conhecimento do uso indevido do Cartao de Crédito.

3.2. Para efeito desta cobertura, considera-se coa¢ao, o emprego de forga fisica
compelindo a pessoa a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.

4. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Con-

dicoes Gerais desta apédlice, esta cobertura nao garante prejuizos por per-

das e danos em consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Coagao em que o Segurado nao seja a propria vitima, mesmo que a pessoa
portadora do Cartao de Crédito tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo,
inclusive outro titular da conta conjunta se for o caso. Para seguros con-
tratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Sécios Controla-
dores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, e seus respectivos
Representantes Legais;

b) Entrega do bem adquirido, inclusive, para aquelas compras, aluguel de
bens e servigos realizados pela Internet.
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Anexo Il - Clausula Particular
Com relagao a Clausula Particular a seguir apresentada, é aplicavel no seguro
somente quando esteja expressamente mencionada no Comprovante de Con-
tratacao do Seguro.

CLAUSULA 100 - EXTENSAO DA ABRANGENCIA
Tendo sido pago o respectivo prémio adicional, fica a abrangéncia da Cobertura
do presente seguro estendida do periodo de 3(trés) dias corridos (72 horas) para
o periodo de 7 (sete) dias corridos (168 horas), anteriores a comunicagao do Se-
gurado ao Estipulante da perda, roubo ou furto.

CLAUSULA 102 - PAGAMENTO DE PREMIO

1. Fica entendido e acordado que sendo a forma de cobranga através de car-
tao de crédito, na hipotese do cartao de crédito ser cancelado por qualquer
motivo, o seguro sera cancelado, observando-se o disposto no Item 11
(Prémio - Pagamento) das Condi¢oes Gerais do seguro.

2. Ratificam-se todos os termos das Condi¢coes Contratuais desta apédlice
que nao tenham sido alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 104 - DESISTENCIA

1. O Segurado podera solicitar, por escrito, o cancelamento do presente seguro,
por desisténcia de sua contratagao, nos primeiros 7 (sete) dias de sua vigéncia,
sendo o minimo de 7 (sete) dias. Neste caso, sera devolvido o prémio pago, de-
duzido dos emolumentos e atualizado, conforme disposto no Item 19 (Atualiza-
¢ao de Valores e Encargos Moratdrios) das Condigdes Gerais da apdlice, e o se-
guro sera considerado nulo desde o comego da vigéncia e a seguradora nao sera
responsavel por nenhum evento ocorrido.

2. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais desta apdlice que
nao tenham sido alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 105 - RENOVACAO AUTOMATICA

Nao obstante ao disposto no Item 6 (Renovagao) das Condigdes Gerais desta
apolice:

1. A presente Cobertura Individual ficara automaticamente renovada por igual
periodo de vigéncia, observando-se o disposto no item 11 (Prémio - Pagamento).

2. A renovagao automatica prevista no subitem 1 precedente somente se
processa por uma Unica vez. Sendo que, nas demais renovagoes, caso hao
implicar em alteragao da apoélice com 6nus ou deveres adicionais para os
Segurados ou redugao de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante.
Entretanto, podera o mesmo nao ser renovado, ou terem modificado suas
condigoes especificas, neste caso com a anuéncia do Estipulante, por inicia-
tiva deste ou da Seguradora.
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CLAUSULA 108 - DISPOSITIVOS MOVEIS

1.  Em complemento ao disposto no subitem 1.2. Objeto Segurado - Bens Co-
bertos pelo Seguro do item 1. Objetivo do Seguro, Objeto Segurado e
Ambito Geografico das Condicdes Gerais, ficam garantidos pelo presente
seguro 0s prejuizos pecuniarios decorrentes das transagdes indevidas reali-
zadas por terceiros, através de Aplicativos Financeiros disponibilizados pelo
estipulante, previamente instalados nos Dispositivos Moéveis do segurado e
vinculados ao cartao objeto do seguro. Para fins dessa Clausula Particular

considera-se:

1.1 Aplicativo Financeiro: Conjunto de componentes légicos de um Dispo-
sitivo Mdével que permite ao segurado realizar transagdes financeiras

com o cartao objeto do seguro.

1.2 Dispositivo Moével: Equipamento eletrénico do tipo celular, smartpho-
ne, tablet, notebook, computador, televisor e reldégio que possibilitam a
instalacao e utilizagao de diversos aplicativos, inclusive Aplicativo Fi-

nanceiro.

2. Nos sinistros que envolvam perda, furto simples, furto qualificado ou roubo
do dispositivo mével, informar o Numero de série (IMEI) do dispositivo mé-
vel, bem como o numero do protocolo fornecido pela operadora relativo ao
pedido de bloqueio do nimero de série (IMEI) do dispositivo movel e sua in-
clusao no Cadastro de Estagcdes Moéveis Impedidas (CEMI), aplicavel para
celulares, smartphones e tablet’s com tecnologia 3G/4G. E imprescindivel
apresentar o numero do protocolo de bloqueio do IMEI e a inclusao no Ca-
dastro de Estagdes Moéveis Impedidas (CEMI) junto com a documentagao
necessaria no momento da abertura do sinistro. Devendo ser observado,
que numero do protocolo sera considerado como apresentado pelo Segu-
rado somente apds a Seguradora confirmar a inclusao do numero de série

(IMEI) no Cadastro Nacional de Estagcdes Moveis Impedidas (CEMI).

3. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais desta apdlice que

nao tenham sido alterados por esta clausula particular.
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